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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av kommunrevisionen i Trelleborg granskat den interna
kontrollen i syfte att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott. Granskningen
har omfattat arbetsmarknadsndmndens verksamhet fér ekonomiskt bistand och
socialnamndens verksamhet avseende personlig assistans. COSO-modellens fem
komponenter har utgjort grunden fér granskningens innehall och &r utgdngspunkt
for bedémning; kontrollmiljé, riskbedémningar, kontroller, information och
kommunikation samt uppféljning och utvardering.

Socialndmnden bedéms i flera avseenden ha sdkerstallt en tillracklig intern
kontroll. Det finns en riskmedvetenhet i handlaggningen och kontrollaktiviteter
infor utbetalningar. Granskningen visar exempelvis att det finns upprattade
rutiner for flertalet moment.

Arbetsmarknadsndmnden bedéms daremot inte ha en tillracklig intern kontroll i
flera avseenden som lyfts i denna granskning. Vi menar att ndmnden behdéver se
dver drendegangen och identifiera risker for vélfardsbrott. Darefter bér ndmnden
tilldampa kontroller fér att minimera dessa risker.

Gemensamt fér namnderna ar att samverkan och kompetensutveckling kring
arbetet for att motverka valfardsbrott behdver 6ka. Vidare bér namnderna folja
upp och utvardera arbetet.

Vi rekommenderar socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden att:
| vagledande principer faststalla hur verksamheterna ska arbeta for att
motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till
valfardsbrottslighet samt risker i handldaggningsprocessen.

Sdkerstalla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade
till valfardsbrottslighet samt av genomférda kontroller.

Sakerstall att behov av kompetensutveckling och utbildning inom
valfardsbrott delges medarbetare och namndens ledamdéter.

Identifiera mojligheter for samverkan i syfte att utveckla arbetet mot
valfardsbrott.

Socialnd@mnden rekommenderas aven att:

Sdkerstdlla att det finns rutiner for hantering av utredande kontroller
(aterkrav, anmaélan till IVO och polisanmaélan).

Dartill rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att:

Tillse att det finns tillrdackliga personalresurser fér att sakerstalla en god
intern kontroll.
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Se over och vid behov uppratta rutiner for hur kontroller ska utféras,
dokumenteras och féljas upp.

Tillse att det finns en uppsikt éver och tillgang till information om
aterkravsarenden och polisanmélningar.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Valfardsbrott handlar om nar en extern aktoér - foretag eller privatperson
otillbérligen utnyttjar medel fran det allmdnna for egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte redan 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en
oversyn av vélfiardens férmaga att std emot organiserad och systematisk
ekonomisk brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i
valfardssystemen och andra narliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system for att darigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt forebygga och beivra denna typ av
brottslighet.  Utredningen  resulterade i betdnkandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptdcka och beivra” (SOU 2017:37).
| utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system for utbetalningar av
ekonomiskt bistand generellt sett &r utsatt for valfardsbrottslighet.

Enligt statistik frdn BRA anméldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa
stod samtliga kommuner i Sverige fér ca 7 procent av anmalningarna. Jamfért
med tidigare ar &r detta en minskning. | utredningen myndigheternas arbete med
misstdnkta bidragsbrott (2022:37) framgar att de flesta av tillfrdgade
kommunerna i utredningen i dag inte har nagon sérskild automatiserad eller
organiserad kontroll med inriktning pa att hitta felaktiga utbetalningar och
misstankta bidragsbrott. Vissa kommuner uppger i utredningen att de i dagslaget
inte har resurser for att systematiskt undersdka, kontrollera eller férsdka
upptdcka felaktigheter.

Det finns risker fér att daven Trelleborgs kommun utsatts foér valfardsbrott.
Berérda namnder behéver darfér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning
och kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k.
kvalificerade valfardsbrott i synnerhet. Man behdver dven arbeta med
upptéckande kontroller och utredningar av misstédnkta brott pa ett systematiskt
och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedémt att det &r vasentligt att under 2023 géra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken for
valfardsbrott inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens  syfte ar  att beddéma om, socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden har sdkerstallt en god intern kontroll for att férebygga,
upptacka och utreda valfardsbrott.

Har ansvarig namnd sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for
valfardsbrottslighet?
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Har namnderna identifierat verksamheter eller processer (riskanalys) som
kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet?

Har ndmnderna rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptacka och
agera vid valfardsbrottslighet?

Sker det en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda
medarbetare?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomférts genom dokument- och intervjustudier med chefer
och funktioner med ansvar for hantering av forsoérjningsstéd samt personlig
assistans.

Metodiken som anvénds i granskningen utgar fran COSO-modellens ramverk for
intern kontroll som anvdnds i bade privata och offentliga organisationer.
Granskningens inriktning och revisionsfragor har sin grund i ramverket och dess
fem komponenter:

Kontrollmiljé: styrande dokument, riktlinjer och férhallningsséatt.

Riskbedémningar: genomférda kartlaggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning.

Kontroller: inom ramen for ndmndens ordinarie internkontrollarbete
eller sdrskilt utformat for omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till
externa intressenter.

Uppfdljning och utvdrdering: av de kontrollfunktioner som
organisationen har valt samt resultatet av utférda kontroller.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, fér att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottsliagen (2007:612)

Socialtjanstlagen (SFS 2001:423)

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
COSO - Internal control, Integrated framework (2019)
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3. Granskningsresultat

| fdljande avsnitt redovisas iakttagelser och beddmningar  for
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden. Avsnitten rérande ekonomiskt
bistdnd avser arbetsmarknadsndmnden och avsnitten rérande personlig assistans
rér socialnamnden.

3.1. Kontrollmiljoé

En central del av kontrollmiljon ar de policyer och riktlinjer som ska vara ett
st6d samt ge vagledning inom namnden.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand hanteras av myndighetsenheten som ingar i
arbetsmarknadsavdelningen inom arbetsmarkandsférvaltningen. Inom
myndighetsenheten arbetar handldggare som beddmer ratten till bistand. Klienter
som far ekonomiskt bistand ingar darefter i arbetsmarkandsplanering via enheten
for planering och uppféljning som ocksa ar en del av
arbetsmarkandsférvaltningen.

Intervjuade uppger att hanteringen av ekonomiskt bistand frdmst anses vara ett
administrativt handlaggningsarbete som innefattar utredning, berdkning och
bedémning. Dérefter pabérjas en arbetsmarkandsplanering som hanteras av en
annan enhet, planering och uppféljning. En arbetsmarknadsplanerare traffar
klienten och ar den funktion som har primart har kontakt med klienten.

Risker for fusk och oegentligheter diskuteras i regel inte, enligt de intervjuade,
utéver vid férekommen anledning. Vid sakkontroll uppges att risker fér fusk och
oegentligheter diskuteras i arbetslag och vid drendedragning med operativ chef.
De tva enheterna arbetar i samma verksamhetssystem och har tillgang till samma
information om klienten. De intervjuade uppger att arbetsmarknadsplanerarna
informerar myndighetsenheten i det fall en klient inte fullféljer sin
arbetsmarknadsplanering.

Enligt namndens delegationsordning beslutar handldaggare om utredning vid
ansékan om ekonomiskt bistand och far godkdnna i enlighet med riktlinjer och
riksnorm. Beslut om aterkrav avseende ekonomiskt bistdnd som utgetts
obehoérigen eller med ett for hdgt belopp ar delegerat till ndmndens presidium. Vid
misstanke om bidragsbrott ar det delegerat till enhetschef att besluta om
polisanmalan.

Namnden har antagqit riktlinjer fér handldggning av férsérjningsstdd. Riktlinjerna
omfattar ndmnden stéllningstagande rérande beloppsnivder fér olika
kostnadsposter. Det framgar inte av riktlinjer hur hantering av aterkrav, felaktiga
utbetalningar eller bidragsbrott ska ske. Det finns dven riktlinjer for
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arbetsmarknadsplaneringen, det finns inga skrivningar rérande valfardsbrott i
dessa. Inom myndighetsenheten finns process och rutin for felaktiga
utbetalningar samt stickprov (se avsnitt 3.3).

Personlig assistans

Inom socialférvaltningen arbetar avdelningen fér funktionsstéd med LSS-
verksamhetens olika delar. Bistandsbeddmningen utférs av handldggare inom
myndighetsenheten. Férvaltningen har en upphandlad aktér som utfér personlig
assistans for de fall da en klient véljer att kommunen ska vara assistent. Dock
uppges vid intervjuer att inga arenden utférs via denna aktér i dagslaget. Totalt
finns 31 beslut’ om personlig assistans fér kommunens del (upp till 20
timmar/vecka) och 68 beslut? enligt Socialforsdkringsbalken (2010:110) som tas
av Forsakringskassan.

Beslut om insatser, sa som personl__ig assistans, ar delegerat till handldggare enligt
ndmndens delegationsordning. Aven beslut om aterkrav &r delegerat till
handlaggare.

Det framgar vidare i delegationsordningen att beslut om polisanmélan vid brott
mot den egna verksamheten &r delegerat till avdelningschef. Det framgar dock
inte om denna skrivning avser bidragsbrott. | intervjuer uppges att detta beslut i
praktiken tas av enhetschef samt att avdelningschef och fdérvaltningschef
informeras. Att anméla missférhallanden till IVO (Inspektion for Vard och Omsorg)
ar delegerat till avdelningschef, likasa beslut att inte anmaéla till IVO.

Namnden har antagit ett Vagledningsdokument som syftar till att skapa ett
enhetligt synsatt vid bedémning av behov och stétta vid handldggning. Det
framgar inte i vagledningsdokumentet hur ndmnden avser att motverka
valfardsbrott inom sina verksamheter. Vdagledningen innefattar namndens
ambitionsniva. Bland annat anges att utredningstid fér LSS inte far dverstiga 4
manader. Det finns dven ett avsnitt som specifikt behandlar personlig assistans
dér det anges att beslut tidsbegradnsas i normalfallet till 1 ar. Vid sakkontroll
uppges att besluten tidsbestdms till 2 ar. Det finns &ven en upprattad process vid
handlaggning av LSS.

Intervjuade uppger att risker kopplat till fusk och oegentligheter inom personlig
assistans diskuteras inom verksamheten och att arbetet har stérkts pa senare tid.
Avdelning for funktionsstdd har tagit fram interna rutiner som beskriver
kontroller i samband med utbetalning kopplat till personlig assistans (se avsnitt
3.3).

! Detta omfattar 21 olika aktdrer, varav tva &r egna anordnare.
2 Detta omfattar 39 olika aktérer varav tva &r egna anordnare.
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3.1.1. Bedémning

Var bedémning &r att det finns en god struktur och tydlig dokumentation rérande
handldggning av personlig assistans inom socialnamnden.

Bedémningen avseende arbetsmarknadsnamnden ar att kontrollmiljon kan
stérkas. Ett drende avseende ekonomiskt bistand berér i dagens organisation tva
enheter. Detta stéller hdga krav pa att det finns en tydlig samsyn kring risker,
kontroller och hur man ska agera vid misstanke om oegentligheter. Vi bedémer
inte att detta ar tydliggjort i den nuvarande hanteringen.

Fér bada ndmnder noterar vi att styrdokumentation saknar information om
valfardsbrott. Vi bedémer darfér att ndmnderna genom sina styrprinciper bér
tydliggéra hur valfardsbrott ska motverkas, kontrolleras och utredas. Fér
arbetsmarknadsnamndens verksamhet boér dessa principer omfatta hela
hanteringen avseende klienter som uppb&r ekonomiskt bistand.

Vi rekommenderar socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden att:

| vagledande principer faststdlla hur verksamheterna ska arbeta fér att
motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

3.2. Analys av risker for valfardsbrott

Utifrdn verksamhetens behov kan det finnas anledningar att géra riskanalyser
i olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett &ndamalsenligt
satt. Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en
organisation riskerar att utsattas for.

Ekonomiskt bistand

| ndmndens riskanalys fér den interna kontrollen ar 2023 finns ett antal risker
kopplade till ekonomiskt bistand. Tva av dem har tagits upp i intern kontrollplanen:

Bristande rattssdkerhet i hantering av ekonomiskt bistand
Ej resurseffektiv hantering av ekonomiskt bistand

Risken for bristande rattssdkerhet ska granskas genom stickprov avseende
beddmning och registrering av arbetsmarkandsplanering, vilket ar det som sker
efter beslut om ekonomiskt bistand. Enligt uppféljningen har smérre avvikelser
framkommit och detta atgidrdas genom en utbildningsinsats avseende riktlinjer
och rutiner. Resurseffektivitet i hantering av ekonomiskt bistand hanteras genom
en direkt atgard som beskrivs innebdra att en férbattrad arbetsgang ska inféras.
Vid tiden fér granskningen fanns ingen uppféljning fé6r denna atgard. Det finns
dock inga risker kopplade till valfardsbrottslighet i ndmndens riskanalys eller
interna kontrollplan.

8
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Intervjuade uppger att det med bakgrund av risker kopplade till felaktiga
utbetalningar (FUT) foér ett antal ar sedan identifierades ett behov av att
strukturera upp hanteringen av detta. Da gjordes ett arbete som innebar att det
uppréattades en process fér drendegangen. Det finns &ven en tillhérande rutin som
vid tiden fér denna granskning ar under utveckling. | processen namnges personer
som inte Idngre arbetar pad férvaltningen. De intervjuade uppger att det varit
personalomsé&ttning samt personalbrist det senaste aret varpa hanteringen inte
alltid féljer process och rutin fullt ut. Ytterligare en orsak till detta ar en 6kad
arbetsbelastning pa grund av att automatiserade steg (RPA3) i processen inte
fungerat. Detta har sammantaget medfért att arbetet med felaktiga utbetalningar
har avstannat. Det fanns tidigare en tjanst for FUT-handlaggare men denna tjanst
var inte tillsatt vid tiden f6r granskningen.

Vid intervjuer framhalls vikten av att sakerstélla folkbokféring och utreda
eventuella familjeférhallande, da fusk kan ske avseende samboskap. Dartill
framhalls swish-inbetalningar som ett varningstecken vid kontroller av
kontoutdrag.

Det finns inga dokumenterade riskanalyser dar risker for eller risker forknippade
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott analyserats.
Handldggningsprocessen fér ekonomiskt bistand finns inte dokumenterad. Vid
sakkontroll uppges att fléden fér processen finns illustrerad.

Personlig assistans

Socialnamnden har i samband med internkontrollarbete varderat risker inom sin
verksamhet. Risker kopplade till valfardsbrottlighet férekommer inte i ndmndens
riskanalys for ar 2022 och 2023.

Internt inom enheten f6r myndighet diskuteras risker kopplat till handldaggning av
LSS-drenden och personlig assistans. Handldggningsprocessen finns ocksa
dokumenterad. Det finns dock ingen dokumenterad riskanalys som berér
valfardsbrott eller mer specifikt bidragsbrott, detta varken vad qaller
handlaggningen av ratten till personlig assistans eller verkstélligheten av
densamma.

Intervjuade uppger att de har sett ett behov av att 6ka kontroller i samband med
utbetalning av ersattning till assistansbolag och aven ersattning for sjuklién. Med
anledning av detta har en funktion anstdllts som arbetar uteslutande med
kontroller och utbetalningar. De intervjuade uppger vidare att de har diskuterat
vikten av att genomféra en grundlig utredning i samband med att en ny ansékan
inkommer. Detta fér att minska risken fér att icke-berattigade klienter far
ersattning. De intervjuade framhaller andra riskfaktorer vid personlig assistans sa
som éverdrivet vardbehov i samband med ansékan via ombud och extern ansékan.

3 Robotic Process Automation
9
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3.2.1. Bedémning

Vi bedémer att bada ndmnder bér genomféra dokumenterade riskanalyser. Detta
savéal inom ramen for den interna kontrollen savél som fér handldggningen.

Bada ndmnder har i olika utstrdckning beaktat risker kopplat till valfardsbrott.
Inom socialnamnden har risker diskuterats vilket har lett till nya rutiner och
kontrollmoment, vilket ar positivt. Inom arbetsmarknadsnamnden skedde ett
arbete for ett antal &r sedan men som pa grund av personalfranvaro avstannat.
Inom bagge namnder saknas dock dokumenterade analyser eller kartldaggningar
avseende risken for valfardbrott. Dartill har risken fér valfardsbrott inte varit en
del av namndernas interna kontrollarbete.

Vi rekommenderar socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden att:

Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till
valfardsbrottslighet samt risker i handlaggningsprocessen.

Vi dartill rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

Tillse att det finns tillrdackliga personalresurser for att sakerstalla en god
intern kontroll.

3.3. Kontrollaktiviteter for att férebygga, upptdacka och agera

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar fér att
minska eller eliminera risker. En kontroll kan vara férebyggande, upptackande
eller av utredande karaktar.

Ekonomiskt bistand

Ansdkan om ekonomiskt bistand sker frdmst via en e-tjdnst pa kommunens
webbplats. Vid ans6kan legitimeras s6kande via BankID och ska dartill bifoga:

Kontodversikt
Kontoutdrag fér senaste 3 manader
Hyreskontrakt och hyresavi fér aktuell manad

Kontroller sker gentemot SSBTEK (sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand)
som innebdr att den s6kandens uppgifter hos exempelvis Férsakringskassan, CSN,
A-kassa och Arbetsféormedlingen kontrolleras. Till stéd fér beddmning och
berdkning finns en lathund fér ekonomisk grundutredning. Det framgar inte av
lathunden vilka kontroller som ska ske eller hur resultaten av kontroller ska
beddmas. Ansékan om ekonomiskt bistand kan ocksa ske via papper och da begérs
underlag in fysiskt.

10
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Ndr ekonomiskt bistdnd bevilias ska klienten skrivas in  fér
arbetsmarkandsplanering inom enheten fér planering och uppféljning. Vid
klientens forsta besdk finns en lathund fér vilka fragor som ska tas upp och vad
som ska noteras fér klientens arbetsmarkandsplanering. Det framgar att
BankID/ID ska kontrolleras samt klientens folkbokforing. Det sker i 6vrigt inte
kontroller gentemot det som klienten uppgett i sin ansékan om ekonomiskt
bistand.

I samband med arbetsmarknadsplaneringen traffar en
arbetsmarknadssekreterare klienten regelbundet. Intervjuade uppger att det
noteras om klienten missar traffar eller om det finns misstanke om att klienten
arbetar utan att ha uppgett det. Om klienten inte fdljer sin planering sa betraktas
den som bruten. Vid dessa fall dokumenteras information sd@ som orsak och
tidpunkt i verksamhetssystemet. Dartill skickas ett mail till enhetschef med
dokumentation om den brutna planeringen och klientens kundnummer.

N&r en klient ansdkt om ekonomiskt bistdnd och fatt detta beviljat behéver denne
endast skicka in nya underlag om det sker ndgon férdndring som kan paverka
ratten till bistand. Detta ansvar aligger klienten.

Det kontrollmoment som sker under tiden som en klient uppbdr ekonomiskt
bistand &r stickprov. | samband med denna granskning har en rutinbeskrivning
dokumenterats. Enligt rutinen ska varje handldggare ta stickprov pa 10-15
procent av sina drenden varje manad. Urvalet ska delvis ske slumpvis och delvis
bestd av utvalda drenden som inte kontrollerats de tre senaste manaderna samt
om det finns osdkerheter. Det framgar inte av rutinen vad som ska kontrolleras i
stickproven eller hur detta ska dokumenteras. Det finns dock en mall som ska
anvandas vid stickprovskontroller nar klienten kontaktas, i denna specificeras
underlag som klienten ska [dmna in.

Handl&dggare har tillgdng till klientens arbetsmarknadsplanering och det som
antecknats avseende klienten genom det gemensamma verksamhetssystemet.
Det framgar dock inte av riktlinjer eller rutiner att denna information ska beaktas,
hur kommunikation ska ske etc.

Vid intervjuer uppges att alla drenden sammanfattas var tredje manad. Det har
inom ramen fér granskningen inte uppvisats nagon rutin eller instruktion for detta
eller vad sammanfattningen ska innehalla. Vid sakkontroll uppges att det finns en
mall fér sammanfattningar i verksamhetssystemet.

Som tidigare ndmnt finns en process och rutin fér FUT (felaktiga utbetalningar). |
processbeskrivningen anges exempelvis att beslut om aterkrav och polisanmélan
ska fdljas upp. Det anges vidare att skadestandsanmélan ska drivas in via
Kronofogdemyndigheten. Detta &r beskrivet i processteg men saknar
konkretiserade beskrivningar av hur exempelvis uppféljning ska ske. Enligt rutinen
ska polisanmdlan ske om beloppet Overstiger 5000 kr. Enligt
delegationsordningen ska ndmndens presidium besluta om aterkrav, detta
framgar inte av process eller rutin. Det framgar vidare att utredning ska ske vid
misstanke om felaktig utbetalning eller bidragsbrott, fér dessa utredningar finns
mallar.
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Det uppges att det finns 10 I6pande aterkravsdrenden enligt SoL 9 kap 1§*. Dock
var den ansvariga administratéren inte i tjdnst vid tidpunkten fér fragan varpa de
intervjuade uppger att det kan finnas fler aktuella darenden. Det har inte varit
mojligt att fa ndgon uppgift kring omfattningen av dessa aterkravsarenden. Under
aren 2020-2023 har enligt uppgift en polisanmélan gjorts avseende missténkt
bidragsbrott. Det uppges dock att detta inte ar s6kbart i verksamhetssystemet
varpa dven denna uppgift &r oséker.

Utbetalning av bistand godk&nns férst av en handldggare i verksamhetssystemet
i samband med ansdkan. Darefter skapas betalfiler som skickas fér utbetalning via
en ekonomiadministratér. Det sker ingen kontroll eller attest avseende filerna.

Personlig assistans

Vid ansdékan om personlig assistans genomfdrs alltid hembesék da tva
handlaggare medverkar. Infér hembes6k genomférs en riskanalys och det finns
mojlighet att anvanda gps-larm. Dartill begars olika typer av intyg in i samband
med ansékan (exempelvis ADL®, ldkarintyg och utldtande fran psykolog).
Vagledningsdokumentet  innehaller &ven stéd fér bedémning av
personkretsbeddmning® som utgdr en grund for att vara berattigad ersattning
enligt LSS-lagstiftningen. Besluten &r tidsbestdmda varpa den enskilde ska
inkomma med en ny ansdkan i samband med att beslutet I6per ut, detta fungerar
som en omproévning.

De intervjuade uppger att de nyligen infért avstdmningar varannan vecka da
handldggarna gar igenom aktuella &renden inom LSS. Handl&ggarna ldser igenom
underlag och tar del av beddmningar i syfte att ldra av varandra och dven
uppméarksamma eventuella avvikelser. Vid behov finns dven méjlighet att fa
juridisk vagledning via en extern tjanst.

Enheten féor myndighet ansvarar dven fér utbetalning av assistansersattning,
vilket vanligtvis sker genom att assistansbolagen fakturerar kommunen. Dartill
sker dven utbetalning avseende ersattning for sjuklénekostnader. Kontroller och
handlaggning av detta ar dokumenterat i en rutin som togs fram i januari 2023.
En administratér ar anstalld sedan mars 2023 fér att arbeta med dessa kontroller.
Vid utbetalning av assistansersattning kontrolleras féljande:

Tidrapport i jdmfdrelse med beviljade antal timmar i LifeCare
Journalanteckningar foér att sakerstalla att person ej varit inlagd

4 Aterkrav som den enskilde fatt felaktigt eller med fér hgt belopp pa grund av; oriktiga
uppgifter, underladtenhet att I1dmna uppgifter eller pd annat sé&tt fororsakat att ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 1 § utgetts obehérigen eller med fér hdgt belopp.

5 Aktiviteter i Dagliga Livet, utfardas av arbetsterapeut.

¢ Enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) finns tre
personkretsar.
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Kundavtal och fullmakt
Fil pd ekonomienheten sa att utbetalning inte skett f6r samma period

Vid intervjuer uppges att det dven sker en kontroll gentemot VO, detta framgar
dock inte av rutin. Efter kontrollerna ovan har skett konteras fakturan och gar
vidare till enhetschef foér attest.

Processen vid utbetalning av sjukloner ar dokumenterad utdver att det finns en
faststalld rutin. Ansékan sker via en e-tjanst och vid varje drende sker en
utredning. Till ansdkan ska ett antal underlag bifogas s& som Iénespecifikation,
I&karintyg, beslut om sjukpenning fran Férsdkringskassan, sjukfranvaroanmaélan
etc. For att sdkerstalla att det ansékta beloppet ar korrekt sker en avstamning
gentemot l6nespecifikation for den enskilde assistenten. Dartill sker féljande
kontroller:

Kontroll av tidrapport fér att sakerstalla att assistent inte arbetat under
den period som ans6kan avser.

Kontroll att pass ar ersatta av vikarie.

Vid utbetalning sker aven attest av enhetschef och samtliga underlag bifogas till
fakturan i ekonomisystemet. Enligt rutinen finns &ven ett antal tillfdllen d3 en
férdjupad utredning ska genomféras. Féljande anges:

Om det av ansékan framgar att ordinarie personlig assistent har en
aterkommande sjukfranvaro (som éverstiger 3 tillfdllen p& 6 manader)

Om ansoékta ersattningssumma oéverstiger 10 000 kr
Om sjukfranvaron for ordinarie personlig assistent dverstiger 8 dagar
Om det forekommer felaktigheter eller anmarkningar i ansékan

En férdjupad utredning genomférs av enhetschef i samrad med administrator. Vid
behov kontaktas den ansékande f6ér klargérande eller ytterligare information.

De intervjuade uppger att det ofta férekommer fel och att administratéren
behdéver krdava kompletteringar. De vanligaste felen ar att det saknas korrekta
underlag (tidrapport och Iénespecifikation). | de fall den begdrda ersattningen
bedéms vara fel skickar administratéren ett krav pa kreditering. Det framgar av
intervjuer att &renden inte noteras som formella aterkrav. Det finns inga
faststéllda rutiner fér hantering av aterkrav. Det finns inte heller rutiner fér
hantering av polisanmalningar avseende bidragsbrott.

3.3.1. Bedémning

Arbetsmarknadsnamnden beddms inte i tillrdcklig utstrackning tilldmpa
kontrollrutiner. Det ar inte heller tydligt hur vissa kontroller ska utféras och
dokumenteras. Vi bedémer att namnden behdver se éver sina rutiner och tillampa
riskbaserade kontrollmoment under hela drendegangen. Med hela drendegangen
avses fran det att ansékan om ekonomiskt bistand inkommer till dess att en klient
inte ldngre &r uppbdr bistand. Under denna tid &r klienten &ven aktuell for
arbetsmarkandsplanering varpa kontroller bér beakta dven denna del av drendet.

13



EY

Building a better
working world

Vi beddmer att socialndmnden i stort har tillrackliga kontroller fér att féorebygga
och upptacka valfardsbrott. Granskningen visar att forvaltningen utvecklat detta
omrade under det senaste aret genom att ta fram rutiner och dven genom att
anstalla en person som arbetar specifikt med att kontrollera underlag vid
utbetalning. Vi vill understryka vikten av att kontinuerligt se 6ver och utveckla
kontrollmomenten i takt med att ny kunskap och information inkommer.

Nar det galler utredningar bedémer vi att detta arbete kan fértydligas rérande
hantering av aterkrav och polisanmélan vid missténkt bidragsbrott. Exempelvis
vid vilka tillfdllen ett aterkrav ska krdvas och vad som ska innefattas av en
utredning som éverlamnas till polisen.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

Se o6ver och vid behov uppratta rutiner fér hur kontroller ska utféras,
dokumenteras och féljas upp.

Vi rekommenderar socialndmnden att:

Sdkerstdlla att det finns rutiner for hantering av utredande kontroller
(aterkrav, anmaélan till IVO och polisanmaélan).

3.4. Uppféljning och informationsdelning

Att det finns en &ndamalsenlig och medveten kommunikation internt inom
organisationen. Dartill ar det av vikt att kommunikationen externt fungerar
och att fragor lyfts i ratt forum.

For att verifiera att den interna kontrollen fungerar och for att identifiera
utvecklingspotential kravs en tillrdcklig uppféljning och tillhérande
utvardering.

Ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsndmnden far en resultatrapport manadsvis dar det framgar
nyckeltal kopplat till ekonomiskt bistand. Rapporten innehaller statistik foér
rapportperioden samt &ver en rullande 12-manadersperiod. Detta innefattar
omfattning av utbetalt férsérjningsstdéd, antal hushall, antal utbetalningar och
genomsnittlig inskrivningstid.

Det sker ingen uppféljning eller aterrapportering avseende genomférda kontroller
eller stickprov. Av avsnitt 3.3 framgar ocksa att statistik rérande aterkrav och
polisanmdlningar inte delas inom férvaltningen samt att detta arbete ar knutet till
en enskild funktion.
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Enligt de intervjuade har handldaggarna veckométen dar det finns mdéjlighet att
lyfta specifika fragor eller drenden. Déartill ska utvecklingsméten hallas inom
enheten tva ganger i manaden. Detta har dock inte skett sedan hésten 2022 pa
grund av personalfranvaro.

Det har inte genomfdrts ndgon kompetensutvecklingsinsats som avser
valfardsbrott enligt de intervjuade. | samband med att process och rutin for
felaktiga utbetalningar togs fram genomférdes dock enligt uppgift ett arbete med
omvérldsbevakning inom omradet.

Personlig assistans

| ndmndens kvalitetsrapport framgar avsnitt som rér personlig assistans. Det
finns dven avsnitt fér avvikelser, synpunkter och klagomal. Inom dessa avsnitt
redovisas begangna brott men avser fall dar anstéllda begatt brott gentemot
klienter (inget rapporteras for personlig assistans). Det framgar inte heller ndagon
uppféljning rérande de kontroller som framgar av avsnitt 3.3. Ovrig redovisning
avser avvikelser gentemot interna krav och rutiner. En bilaga till kommunens
kvalitetsberattelse utgérs av Carelli Assistans (kommunens anlitade utférare)
egen kvalitetsrapport.

Sedan april 2022 férs statistik rérande anmadlningar till 1IVO inom
myndighetsenheten. Under ar 2023 har det hittills skett 6 anmé&lningar. Ndmnden
har i dvrigt ingen statistik dver antal incidenter kopplade till valfardsbrottslighet.

Vid intervju uppges att medarbetare frdn myndighetsenheten har deltagit vid ett
informationstillfélle i Helsingborg rérande felaktiga utbetalningar. Det framhalls i
intervjuer att detta medférde att flera rutiner upprattades och att arbetet med
kontrollaktiviteter intensifierades. Dartill uppges att det pagar ett arbete med att
utveckla IT-stddet for att méjliggéra fler automatiserade kontroller. Utéver detta
har ingen utbildning rérande valfardsbrottslighet genomforts.

Intervjuade uppger att valfardsbrottlighet inte diskuteras med andra
verksamheter inom férvaltningen, eller pa kommunévergripande niva. Internt
inom myndighetsenheten halls metodméte varannan vecka som leds av 1le LSS-
handldggare. P& metodmdten gar gruppen igenom aktuella rutiner och mallar,
dartill lyfts forbattringsférslag. Dartill sker dven drendemdéten med samma
frekvens, da det finns mdjlighet att Iyfta enskilda &renden fér att fa extra stéd
eller férdjupning inom specifika omraden.

3.4.1. Bedémning

Nédmnderna féljer inte upp incidenter kopplat till valfardsbrott inom sin
verksamhet. Vi bedémer darfér att namnderna behdver starka sin uppfdljning
rérande det arbete som utférs kopplat till att férebygga, upptdcka och utreda
valfardsbrott. Foér arbetsmarknadsnamndens verksamhet bedémer vi att
uppsikten 6ver aterkravsdrenden och polisanmélningar behdver stirkas. Sadan

15



EY

Building a better
working world

information boér inte vara begransad till enskilda handldaggare eller annan funktion
utan vara méjlig att félja upp pa aggregerad niva.

Dartill menar vi att namnderna behdver sakerstalla att medarbetare ges mojlighet
till kompetensutveckling. | detta avseende vill vi ocksa understryka vikten av att
samverka inom omradet fér valfardsbrott. BRA och Skatteverket lyfter, utdver
personlig assistans och ekonomiskt bistand, &ven féreningsbidrag och hemtjénst
som verksamheter som sarskilt utsatta fér valfardbrott.

Vi rekommenderar socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden att:
Sakerstalla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade
till valfardsbrottslighet samt av genomférda kontroller.

Sdkerstadll att behov av kompetensutveckling och utbildning inom
valfardsbrott delges medarbetare och namndens ledamaéter.

Identifiera mdéjligheter fér samverkan i syfte att utveckla arbetet mot
valfardsbrott.

Dartill reckommenderas arbetsmarknadsnamnden att:

Tillse att det finns en uppsikt éver och tillgang till information om
aterkravsarenden och polisanmélningar.
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4. Slutsats

Granskningen har avsett den interna kontrollen i syfte att férebygga, upptacka
och utreda valfardsbrott inom arbetsmarknadsndmndens verksamhet fér
ekonomiskt bistand och socialndmndens verksamhet avseende personlig
assistans. COSO-modellens fem komponenter har utgjort grunden for
granskningens innehall och &r utgangspunkt for bedémning.

Vibeddmer att socialnamnden i flera avseenden har sdkerstallt en tillrdacklig intern
kontroll. Detta eftersom det finns ett medvetet arbete med att minimera risken
fér valfardsbrott. Granskningen visar exempelvis att det under ar 2023 vidtagits
atgérder for att stérka kontroller vid utbetalning samt att risker diskuteras inom
myndighetsenheten. Namnden bér dock ytterligare starka sina utredande
kontroller samt att riskanalyser och uppféljning bér genomfdras och
dokumenteras.

Vi beddémer vidare att arbetsmarknadsnamnden behdver stdrka den interna
kontrollen for att motverka vélfardsbrott. Enligt var bedémning har ndmnden inte
sadkerstallt att det sker tillrdckliga kontroller under hela drendegangen samt att
det finns brister i dokumentationen avseende rutiner och uppféljning. Det noteras
vidare att det under perioder varit brist pa personal samt hég personalomséattning
vilket uppges paverka arbetet negativt.

Gemensamt for namnderna ar att det saknas dokumenterade riskanalyser som
kan ligga till grund for kontrollimoment och atgarder. Ndmnderna behdver ddrmed
vardera risker i sin verksamhet och aven faststalla vilka styrande principer som
ska gdlla i arbetet mot valfardsbrott. Dartill bedémer vi att samverkan och
kompetensutveckling kring arbetet for att motverka valfardsbrott behdver 6ka.
Vidare bér namnderna félja upp och utvardera arbetet.

Revisionsfraga Svar

Delvis.

Har ansvarig namnd sakerstallt en | Beddmningen &r att socialndmnden i stort
god kontrollmilj avseende risken | har en god kontrollmiljd. Ddremot bedéms
for valfardsbrottslighet? arbetsmarknadsndmnden behdva stérka
sin kontrollmiljd.

Nej.
Har ansvarig namnd identifierat Det har inte genomférts dokumenterade
verksamheter eller processer riskanalyser inom verksamheterna eller

(riskanalys) som kan vara sarskilt | inom ramen for intern kontroll. Risker
utsatta for valfardsbrottslighet? | diskuteras dock internt i samband med
handldggning och kontroller av &renden.

Har namnderna rutiner och Delvis.
arbetssatt for att férebyqgga,
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upptdacka och agera vid Socialndmnden bedéms ha goda och

valfardsbrottslighet? dokumenterade rutiner for kontroll. Dock
kan de utredande kontrollerna
fortydligas.

Beddmningen &r vidare att
arbetsmarknadsnamnden inte har
tillréckliga rutiner och dartill finns inte
rutiner dokumenterade i tillracklig
utstrackning.

Delvis.

Inom socialndmnden har frdgan om
kontroller varit aktiv pa senaste tid vilket
uppges av intervjuade och dven framgar
av dokumentation. Det finns dven interna
forum dar arenden och utveckling
diskuteras. Medarbetare har deltagit vid
informationstillfalle rérande felaktiga
utbetalningar.

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till

berdorda medarbetare?
For arbetsmarknadsnamnden ar fragan

om valfardsbrott och kontroller inte
aktuell vid tiden fér denna granskning.
Det har aven varit en del
personalomsattning och personalbrist
inom den verksamhet som hanterar
ekonomiskt bistand.

Sker det en systematisk
uppféljning av incidenter kopplade | Nej.
till vaélfardsbrottslighet?

Vi rekommenderar socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden att:
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| vagledande principer faststdlla hur verksamheterna ska arbeta fér att
motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.

Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till
valfardsbrottslighet samt risker i handldaggningsprocessen.

Sakerstalla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade
till valfardsbrottslighet samt av genomférda kontroller.

Sdkerstall att behov av kompetensutveckling och utbildning inom
valfardsbrott delges medarbetare och namndens ledamaéter.

Identifiera mdéjligheter fér samverkan i syfte att utveckla arbetet mot
valfardsbrott.
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Socialn@mnden rekommenderas aven att:

Sdkerstdlla att det finns rutiner for hantering av utredande kontroller
(aterkrav, anmaélan till IVO och polisanmaélan).

Dartill rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att:

Tillse att det finns tillrackliga personalresurser for att sakerstalla en god
intern kontroll.

Se o6ver och vid behov uppratta rutiner fér hur kontroller ska utféras,
dokumenteras och féljas upp.

Tillse att det finns en uppsikt éver och tillgang till information om
aterkravsarenden och polisanmélningar.

Carl-Henrik Sélvinger Emmy Lundblad
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef, socialférvaltningen

Avdelningschef funktionsstéd, socialférvaltningen

Enhetschef myndighetsenheten funktionsstéd, socialférvaltningen
le LSS-handlaggare, socialférvaltningen

Administrator, socialférvaltningen

Avdelningschef Arbetsmarknad, arbetsmarknadsférvaltningen
Handlaggare férsdrjningsstdd, arbetsmarknadsférvaltningen
Enhetschef planering och uppféljning, arbetsmarknadsférvaltningen

Analyserade dokument

Arbetsmarknadsnamndens delegationsordning
Internkontrollplan 2023, arbetsmarknadsndmnden
Riktlinjer arbetsmarknadsplanering

Lathund nysamtal

Riktlinjer forsérjningsstéd

Lathund grundutredning

Flédesschema FUT-process

FUT handlaggning

Férslag beslut aterkrav

Mall anmalan misstankt bidragsbrott

Mall polisanmalan bidragsbrott

Mall misstanke om felaktig utbetalning

Rutin stickprovskontroll

Exempel stickprovskontroll

Resultatrapporter 2023 arbetsmarknadsnamnden
Arsanalys 2022 arbetsmarknadsndmnden
Socialndmndens delegationsordning
Internkontrollplan 2023, socialnamnden
Vagledningsdokument LSS
Handlaggningsprocessen LSS
Handlaggningsprocessen sjukidn

Rutin sjukldner och assistansersattning
Kvalitetsberattelse 2022 socialférvaltningen

Kvalitets- och verksamhetsrapport 2022 Carelli assistans
20



EY

Building a better
working world

6. Revisionskriterium

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att namnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullmdktiges mal och riktlinjer samt att den interna
kontrollen ar tillrdcklig. | 6 kap. 1 § regleras styrelsens roll att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter.

Socialtjdnstlagen

| kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet
(kap. 9). Aterkrav kan ske i féljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand.
Den enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den
felaktiga utbetalningen.

Om nagon i annat fall 4n som avses ovan tagit emot sadant ekonomiskt
bistdnd obehérigen eller med fér hégt belopp och skiligen borde ha insett
detta, far socialndmnden aterkréva vad som har betalats ut fé6r mycket.

Bidragsbrottslagen

| 2 § framgar féljande: "Den som |&dmnar oriktiga uppgifter eller inte anmaéler
dndrade férhallanden som han eller hon &r skyldig att anmaéla enligt lag eller
férordning, och pa sa satt orsakar fara foér att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stéd felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett
for hogt belopp eller tillgodordknas med ett fér hoégt belopp, déms for
bidragsbrott, till fangelse i hdgst tva ar eller, om brottet &r ringa, till boter eller
fangelse i hogst sex manader".

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade

| 12 § LSS framgar fdljande: "Kommunen far besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stéd som kommunen beviljat enligt 9 § 2, om den som erhallit stédet
eller hans eller hennes stallféretradare genom att lamna oriktiga uppgifter eller
pa annat satt har fororsakat att det ekonomiska stédet har Idmnats felaktigt eller
med fér hdgt belopp. Detsamma géller om det ekonomiska stédet annars har
ldmnats felaktigt eller med ett fér hégt belopp och den som erhdllit stddet eller
hans eller hennes stallféretradare skaligen borde ha insett detta".

Kommunen har enligt 15 § p.10 LSS i uppgift att anmala till Férsakringskassan
om det finns misstanke om att ersattning enligt SFB inte anvands fér annat an fér
kdp av personlig assistans. Detsamma galler fér anmalningar till IVO om det finns
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anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet med personlig
assistans utan tillstand eller om tillstandshavarens |[dmplighet kan ifrdgaséttas.

COSO-ramverket

COSO-modellen ar ett allmant vedertaget ramverk fér intern kontroll som anvands
i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt
kontrollaktiviteter fér att minimera riskerna. Modellen bestar av fem
komponenter:

Kontrollmiljé (styrdokument, férhaliningssatt och arbetsformer)

Riskbedémningar (genomfdrda kartladggningar och analyser som ger
underlag for kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for nédmndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppféljning och utvardering (bade pa projektniva och dvergripande niva)
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