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1 Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun har EY foljt
upp atta tidigare genomférda granskningar. Granskningen syftade till att bedoma
om nadmnder och styrelser vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av
beddmningar och rekommendationer i tidigare granskningar.

Var sammanfattande slutsats &r att kommunstyrelsen och granskade namnder har
till stor del beaktat rekommendationerna revisionen har gett i granskningarna som
har foljts upp. Vi noterar att vissa rekommendationer ar fullt ut beaktade. Dock
noterar vi att det fortfarande pagar ett arbete fér att tillgodose manga utav
rekommendationerna, vilket féranleder att vi inte kan beddma att
rekommendationerna beaktas fullt ut annu. Vi bedémer att det ar av vikt att
arbetet som har paborjats med rekommendationerna fardigstalls. Endast enstaka
rekommendationer har inte beaktats. Vi noterar att socialndmnden inte sdkerstallt
ett arbete med att I6pande 6vervdga risker kopplat till missbruk av
fortroendestallning samt oegentligheter. Dartill har uppfdéljningen av granskningen
av rutiner for efterlevnad av dataskyddsférordningen dven visat att det
fortfarande rader viss osdkerhet kring hur incidenter ska graderas och hur
personuppgifter som inkommer med e-post ska hanteras.



EY

Building a better
working world

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Den kommunala revisionens uppdrag ar reglerat i kommunallagen och praxis for
revisionens verksamhet framgar av SKL:s God revisionssed. Av God revisionssed
framgar att revisionen regelbundet ska félja upp genomforda granskningsinsatser.
Det ar ett viktigt inslag i revisionens arbete att félja upp tidigare granskningar for
att se vilka effekter forbattringsforslag och rekommendationer fatt. Resultatet av
uppfdljningarna ligger dven till grund for riskanalys infér kommande revisions-
planering. Revisionen har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att flja
upp sju tidigare genomférda granskningar fran ar 2019 och 2020 samt en
granskning fran 2015.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om namnder och styrelser har vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av bedémningar och rekommendationer i
tidigare granskningar. Detta inkluderar dven de atgarder som nadmnder och
styrelser uppgett i sina svar till revisionen. Foljande granskningar ingar i
uppféljningen:

Granskning av I6neutbetalningsprocessen, 2019
Granskning av verkstélligheten av fullméktiges beslut, 2019

Granskning av kommunens atgarder for att upptécka och férhindra
missbruk av fortroendestallning hos anstéllda, 2019

Granskning av investeringsprocessen i kommunala verksamheter, 2019
Granskning av rutiner for efterlevnad av dataskyddsférordningen, 2020

Granskning av kommunens samlade ekonomistyrning och styrning mot
finansiella mal, 2020

Granskning av kommunens chefsrekrytering, 2020

Granskning av kommunledningsférvaltningens funktioner efter
omorganisationen 2011, 2015

2.3 Genomfdrande och avgransning

Granskade namnder ar kommunstyrelsen, tekniska servicendmnden,
socialnamnden, samhdallsbyggnadsnamnden, arbetsmarknadsnamnden.

Granskningen har genomférts genom inhdmtande av skriftliga svar fran granskade
namnders forvaltningar avseende vilka atgarder som vidtagits utifran
rekommendationerna och identifierade férbattringsomraden i tidigare
granskningar samt dokumentstudier (se kédllférteckning i avsnitt 5).
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3 Granskningsresultat

3.1 Granskning av I6neutbetalningsprocessen, 2019

Revisionen granskade huruvida kommuns interna kontroll vad galler
I6neutbetalningsprocessen var tillracklig, ar 2019. Den sammanfattande
beddmningen var att kommunen huvudsakligen hade fungerande
[6nehanteringsprocesser. Det saknades dock tydlighet i processen kring vem, hur
och nar vissa uppgifter ska genomfdras samt vilka kontroller som ska utféras och
hur de ska dokumenteras i manualer. Det saknades dokumentation som visar att
kontrollerna utforts i vissa fall och systematiska kontroller av loggning av
registreringar samt bearbetningar i [6nesystemet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Komplettera manualer med tydliga processbeskrivningar dar det dven
framgar vilka kontroller som ska utféras, av vem, nar och hur. Manualerna
ska dven tydligt redogoéra for vilka befattningar inom kommunen som
ansvarar for at kontrollerna genomfoérs. Ga igenom vilka handbdcker som
finns i I6nesystemet och sdkerstdll att personalen kanner till dessa samt
hur information dari ska anvandas.

Inféra en rutin dar uppfdljningar inférs mellan I6neavdelningen och
ekonomiavdelningen for de anstéllningsavtal dar det framgar att en férman
ska registreras.

Inféra en rutin dar féréandringar i de fasta registren gar igenom pa vecko-
och manatlig basis och att dessa dokumenteras samt attesteras av
Overordnad.

Samtliga tidrapporter attesteras av 6éverordnad innan [6neutbetalning sker.
Detta i syfte att minska risken for att I6neutbetalning gors for icke arbetad
tid.

Utlagg gjorda av ordfdérande attesteras av annan inom namnden.
Dokumentera signallistor efter att de kontrollerats och att det i
dokumentationen tydligt framgar vilka atgarder som vidtagits vid varje
felkod och medarbetare pa listan. Kontrollen attesteras sa att kontrollen
utférs enligt fyra-égon-principen.

Ta fram en rutinbeskrivning fér manatliga avstdamningar av
personalkostnader och personalskulder i bokféringen. Rutinbeskrivningen
ska omfatta hur en avstédmning utfors, vilka som ska genomféra den samt
hur avvikelser ska hanteras och féljas upp. Rutinen ska kommuniceras ut
till hela ekonomi- och Iéneavdelningen och det ska tydligt dokumenteras
vilka som ska vara delaktiga i processen.

3.1.1 lakttagelser

| svar till revisionen uppges att kommunledningsforvaltningen har under hésten
2021 startat utbildningar for samtliga medarbetare i processkartldggning.
Samtliga medarbetare inom kvalitets- och resursavdelningen har genomgatt forsta
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utbildningsmodulen, som avser att ge forstaelse for processbeskrivningar. Enligt
uppgift uppdateras processbeskrivningar for samtliga delar I6pande.
Processbeskrivningarna anger hur, vem och nar kontroller ska genomféras i
processerna. Samtliga processer kartlaggs med utgangspunkt fran beslutande och
gallande riktlinjer, policys och manualer.

| syfte att sdkerstalla hanteringen av anstéllningsavtal dar en férman ska
registreras har processtédet utdkats med ytterligare en I6dnecontroller. Rutiner fér
processen genomlyses och sdkerstalls I6pande genom samarbete mellan HR-
funktionen och ekonomifunktionen som har samlats under en avdelning. Det finns
dock inga dokumenterade rutiner fér uppfdljningen av registrering av formaner.

Utanordningslistor kommer inforas senast hdsten 2022. Attest av transaktioner
pa individniva kommer under hosten 2022 genomfdras i tva steg, genom att
medarbetarens ndarmaste chef signerar och chefens dverordnade chef attesterar.
Detta syftar till att minska risken for att [6neutbetalning gors for icke arbetad tid.
Attestering av namndsordférandes utldgg regleras i Bestdmmelser om ekonomiska
férmaner till fértroendevalda 2019-2022 med tillampningsanvisningar. Det
framgar av 6 kap. 2 § att attestering av ordférandens begéran om ersattning gors
av vice ordféranden. Enligt uppgift genomfoérs stickprov I[dpande under aret.

Enligt uppgift sparas samtliga signallistor i 14 manader. Rattningar dokumenteras
och slutattesteras. Ansvarig [6necontroller gor I6pande kontroller mot
signallistorna i enlighet med fyradgons-principen.

Slutligen pagar ett arbete med att genomlysa samtliga delar inom
skuldavstdamningen samt att ta fram delmoment utifran gemensamt framtagen
aktivitetslista. | varje delmoment utifran aktivitetslistan upprattas rutiner till varje
process i ldneutbetalningen som dven dokumenteras.

3.1.2 Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna. Bedémningen grundas pa att det pagar ett arbete med att
forbattra I6neprocessen och det har vidtagits ett antal atgarder i enlighet med
revisonens rekommendationer. Vi noterar dock att det inte upprattats
dokumenterade rutiner fér uppféljning som sdkerstaller att I6neavdelningen
erhaller alla underlag som kravs for registrering av formaner. Det saknas &dven
dokumenterad rutin for uppféljning och avstamningar som sdkerstaller att
kostnader i Raindance &ar korrekt.

3.2 Granskning av verkstalligheten av fullméaktiges beslut, 2019

Revisionen granskade ar 2019 huruvida kommunstyrelsen och berérda ndmnder
hade en &ndamalsenlig uppféljning och kontroll for att sdkerstélla att
kommunfullmaktiges beslut verkstélls och aterrapporteras. Den sammanfattade
bedémningen var uppféljningen och kontrollen i viss man kunde starkas for att
sakerstalla att kommunfullmaktiges beslut verkstélls och aterrapporteras. Det
fanns kommundovergripande riktlinjer avseende drendehantering. Av riktlinjerna
framgick dock inte ndgon information kring hur aterrapportering avseende
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verkstdllighet till kommunfullmaktige ska ske. Det fanns ett behov av att
sdkerstalla att riktlinjerna ar val kdnda i verksamheten. Beddmningen var dven att
formalisering av namndsekreterarnas och kansliets arbetsrutiner borde
dvervagas, i syfte att minska sarbarheten. Slutligen fanns ett behov av att
vidareutveckla arshjulet for vilka drenden som ska aterrapporteras till fullmaktige
med standarddrenden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Tillse att de kommundvergripande riktlinjerna for drendehantering
forankras ute i verksamheten, detta i syfte att minska sarbarheten och
skapa ett enhetligt arbete avseende namndsadministrationen.

Som ett led i beredningsprocessen tillse att beslutsunderlagen i stérre
utstrackning inkluderar en tidsram for ndr verkstalligheten ska
aterrapporteras till kommunfullmaktige.

Tillse att kommunens policydokument och av kommunfullmaktige
beslutade riktlinjer ses dver i syfte att sdkerstdlla enhetlighet och tydlighet
vad galler uppféljning av efterlevnad.

3.2.1 lakttagelser

Kommunens riktlinjer fér arendehantering anger att respektive namnd/f6érvaltning
kan ta fram egna kompletterande rutiner fér sin drendehanteringsprocess. Inom
kommunledningsforvaltningen pagar ett arbete med att ta fram rutiner for
arendeberedning i kommunstyrelsen och kommunfullmdktige. Rutinerna ska bli
vagledande for dvriga férvaltningars arbete. Detta syftar till att minska
sarbarheten och medféra enhetlighet i drendeberedningsprocessen.
Kommunledningsférvaltningen bedémer att riktlinjerna for arendeberedning ar
kanda i samtliga forvaltningar. Vidare uppges att det pagar en
kommundvergripande dversyn av namndsekreterarorganisationen och att en ny
kanslichef tillsatts i januari 2022. Detta har enligt uppgift paverkat
utvecklingsarbetet. Enligt uppgift kommer ndmndsekreterarnatverket aterupptas
hdsten 2022, dar utvecklings- och implementeringsarbete kommer aterupptas.

Det finns en arsplanering fér kommunstyrelsen och kommunfullmé&ktiges
sammantraden, vilken vi har tagit del av, dar det framgar nar handlingar ska vara
kommunledningsférvaltningen tillhanda. Det har &ven uppréttats ett arshjul fér
drenden som aterkommande behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmdktige. Kommunfullmadktige beslutade den 20 december 2021 att
samtliga namnder ska rapportera verkstalligheten av fullméktiges beslut arligen i
april. Vi har tagit del av rutiner for aterrapportering av verkstalligheten som enligt
uppgift skickats ut till samtliga foérvaltningschefer och namnder i januari och mars
ar 2022.

Enligt uppgift har en 6versyn av kommunens samlade styrdokument pabdrjats.
Oversynen har dock avstannat da arbetet inte kunnat prioriterats. Hésten 2022
ska Policy for ledning och styrning uppdateras. Med avstamp i uppdateringen
planerar kommunledningsférvaltningen att dteruppta arbetet med dversyn av
kommunens samlade styrdokument, fér genomférande under varen 2023. Vi har
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tagit del av en lista pa ett antal policys och riktlinjer som reviderats sedan
féregaende granskning.

3.2.2 Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna. Bedémningen grundas pa att det pagar ett
utvecklingsarbete med att ta fram vdagledande riktlinjer for
arendeberedningsprocessen samt att samtliga styrdokument i kommunen ska ses
over for att sakerstalla tydlighet. Kommunstyrelsen har dartill sakerstallt att det
finns en tidsram for nar verkstallighet ska aterrapporteras.

3.3 Granskning av kommunens atgérder fér att upptécka och férhindra
missbruk av fortroendestallning hos anstallda, 2019

Revisionen granskade kommunens atgarder for att motverka missbruk av
fortroendestalining hos anstallda i kommunen ar 2019. Den sammanfattande
beddmningen var att kommunstyrelsen kan starka den évergripande styrningen
samt tydliggora den dvergripande roll- och ansvarsfordelningen avseende fragor
gallande att férhindra, upptacka och atgarda missbruk av fértroendestélining och
oegentligheter. Bedémningen var att det ar av vikt att alla ndmnder och
férvaltningar arbetar utifran samma strategi och plan.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

S&kerstalla en tydlig kommundvergripande strategi for fragor géllande att
férhindra, upptécka och atgarda missbruk av fértroendestalining eller
oegentligheter dar roll- och ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen
och ndmnderna tydligt framgar.

Komplettera introduktionsprogrammet for nyanstallda till att dven
innefatta 10 kap samt 20 kap Brottsbalken avseende tagande och givande
av muta, samt kommunens riktlinjer fér tagande och givande av muta.
Arbeta fram och formalisera en handlingsplan eller checklista for atgarder
vid eventuell handelse av oegentligheter.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen, tekniska
service namnden samt socialnamnden att:

Se dver behovet kring informations- och utbildningsinsatser avseende
missbruk av fértroendestéllning och oegentligheter.

Lopande dvervéaga risker kopplat till missbruk av fértroendestalining samt
oegentligheter.

3.3.1 lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade den 28 februari 2022 om policy gallande mutor, jav
och fértroendeskadligt agerande samt representation. Vi har tagit del av policyn
som innehaller kommunens férhallningssatt och vardegrund. Av policyn framgar
att den galler for fortroendevalda, anstallda och inhyrd personal. Det har aven
tagits fram ett forslag till tre olika riktlinjer, som kompletterar policyn, Riktlinje for
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mutor, jdv och fértroendeskadligt beteende, Riktlinje fér representation och
Riktlinje for méten och resor. Vid granskningens tidpunkt befinner sig riktlinjerna i
beredningsprocessen. Enligt uppgift ska riktlinjerna omfatta saval fértroendevalda
som anstdllda. Handlingsplan for atgarder vid handelse av oegentligheter kommer
framga av regelverket och i de riktlinjer som &r i beredningsprocessen.

Det uppges att introduktionsutbildningen for nyanstdllda har kompletterats till att
dven omfatta 10 kap. samt 20 kap. Brottsbalken. Vi har tagit del av utklipp fran
den digitala utbildningen. Utbildningen innehaller information om hur man ska
agera och vem man kan vanda sig till i handelse av att misstanke om att muta eller
korruption féreligger samt om atgarder som kan bli aktuella vid mutor eller
korruption. Utbildningen har dock inte paborjats annu men planeras. Enligt uppgift
kommer visselblasarfunktion dven att vara pa plats innan tidsfristen fér inférande
gar ut sommaren 2022.

| svar fran tekniska serviceforvaltningen uppges att forvaltningen valkomnar den
kommundvergripande utbildningsinsatsen som ska genomféras samt den
kommundvergripande policyn. Utéver det kommer dmnet lyftas pa framtida
namndsmoten for att synliggéra och éppna upp for dialog med foértroendevalda.
Forvaltningen kommer genomféra en kartldggning av huruvida det finns behov av
ytterligare informations- och utbildningsinsatser som omfattar bade férvaltningen
och ndmnden genom att ett formular att fylla i pa &mnet. Vidare &r ett
forvaltningsdvergripande nyhetsbrev inplanerat med tema
Fortroendestallning/Etik och Moral. Tekniska serviceforvaltningen 6vervager
risker kopplat till missbruk av fértroendestallning och oegentligheter genom att
uppdatera attestforteckning kontinuerligt. Det ar inte mgjligt att godkanna och
attestera samma faktura i systemet fér hantering. Vidare har fragan om
skyldighet att anvdnda befintliga ramavtal analyserats inom ramen for intern
kontroll. Férvaltningen genomfor direktupphandlingar och resterande
upphandlingar hanteras av utbildningssektionen. Samtliga upphandlingar
genomfors i upphandlingssystem vilket sékerstaller en transparant process.
Forvaltningen skriver dven avvikelserapporter pa investeringsprojekt beslutade av
kommunfullmaktige vid avvikelse pa éver 20 procent eller 3 milj. Kr. Detta anses
vara en rutin for att upptacka missbruk av fortroendestallning. Enligt uppgift
kommer missbruk av foértroendestdlining och oegentligheter aven inkluderas i den
interna kontrollplanen f6r 2023, med uppfdljning i slutet pa samma ar.
Forvaltningen kommer &dven framféra énskemal till HR om att komplettera
introduktion vid nyanstalining med mer specifik info om t ex tagande och givande
av mutor.

Aven socialférvaltningen och ndmnden utgar fran den nya policy som
kommunfullmaktige beslutade ar 2022. Utdver det utgar férvaltningen och
namnden fran socialndmndens riktlinjer kring mutor och jav. Enligt uppqift tar
nyanstdllda del av genomgang av riktlinjen vid introduktionstillfélle och samtlig
personal informeras en gang om aret om riktlinjen vid arbetsplatstraff.
Foértroendevalda informeras om riktlinjen vid varje ny mandatperiod.
Forvaltningsjuristen paminner dven all personal och fértroendevalda i
férvaltningens nyhetsbrev om att de kan fa information och stéd i fragor om
mutor, jav och missbruk av fortroendestalining hos férvaltningsjuristen.
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3.3.2 Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna. Bedémningen grundas pa att det har tagits fram en
kommunovergripande policy. Utdver det pagar ett arbete med att komplettera
policyn med riktlinjer som dven ska innehalla handlingsplan for atgarder vid
missbruk av fértroendestalining i enlighet med rekommendationerna. Aven
introduktionsutbildningen har kompletterats i enlighet med rekommendationerna
och planeras att genomforas framgent. Vi ser dartill positivt pa att socialnédmnden
och tekniska servicenamnden utgar fran den kommundvergripande policyn och
invantar de 6vergripande utbildningsinsatserna. Vi beddémer det som positivt att
tekniska serviceforvaltningen genomfor ett antal atgarder for att se dver risker. Vi
noterar dock att socialnédmnden inte genomfdr nagra kontroller och bedémer
darav att socialnamnden delvis beaktat rekommendationerna.

3.4 Granskning av investeringsprocessen i kommunala verksamheter, 2019

Revisionen granskade rutinerna kring kommunens investeringar ar 2019. Den
sammanfattande beddmningen var att lokalférsérjningsprocessen utvecklas i ratt
riktning med en tydligare styrning och samordning. Omorganisationer inom
tekniska serviceférvaltningen och centralisering av vissa strategiska uppgifter
inom lokalférsorjningen behdver tid att satta sig innan resultatet tydligt kan
utldsas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen, tekniska
service namnden samt samhdllsbyggnadsnamnden att:

Se ¢ver, och vid behov ta fram riktlinjer och rutiner fér hur
kostnadsberdkningar gors i investeringsprojekt sa att det finns
transparens, riskmedvetenhet och enhetlighet i sadttet att kalkylera.
Sdkerhetsstalla tydliga riktlinjer och rutiner fér hur den interna kontrollen i
projekt utformas. (hantering av dndrings- och tilldggsarbeten (ATA),
dokumentstrateqi fér investeringsprojekt, avvikelsehantering av projekt
sasom forseningar och kostnadsférdyringar.).

Sékerhetsstélla att investeringsuppfoljning redovisas till politiken pa
likartat satt for alla typer av investeringsprojekt, med extra fokus pa
avvikelsehantering.

| samrad med den strategiska lokalfunktionen hitta former fér formaliserad
och systematisk samverkan, till exempel vad galler dialog kring
ndmndernas behovsanalyser, OP (dversiktsplan), detaljplaner och
befolkningsprognoser mm.

| samrad med upphandlingsenheten dven se dver om det bér finnas mer
riktlinjer som reglerar upphandling i investeringsprojekt som ett led i att
minska risker.

Sdkerhetsstalla att det finns tillrackligt projektstdd knutet till tekniska
servicefdrvaltningen. Detta ar sarskilt viktigt ndr kommunen befinner sig i
tillvaxt med manga projekt och hogt investeringstryck.

Sékerhetsstélla och kvalitetssékra att investeringsprojekt som pagar har en
godkand investeringsbudget alternativt att det framgar i
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projektuppféljningen att projekt som saknar budget ar
projekteringsprojekt.

Sdkerhetsstalla att de investeringsbeslut som tas ligger i linje med
strategisk plan fér kommunen som helhet och skapa en helhetssyn mellan
namnd och hdgre instans.

Sdkerhetsstalla att ndmnders ansvar i reglemente ar tydligt vad galler
identifiering av behov och férandringar i verksamheten.

3.4.1 lakttagelser

Enligt uppgift pagar ett arbete med att se 6ver och ta fram riktlinjer och rutiner
for hur kostnadsberdkningar ska goras i investeringsprojekt. Nuvarande
arbetsmetodik ar att en kalkyl av enklare snitt tas fram i férstudien som blir ett
investeringsunderlag for politik att fatta beslut pa. Den grova kalkylen leder till
medel for fortsatta utredningar kring systemhandlingar och
projekteringshandlingar eller direkt till féreslagen investering. Riktlinjer fér
forstudien &r enligt uppgift paborjade men inte beslutade dnnu. Det uppges att
arbetssattet kommer fran en politisk inriktning om att inte dra upp stora
kostnader utan att investeringsbeslut finns. Nar investeringsmedel finns gors en
systemhandling och projektledaren far i uppdrag att bedéma om beslutade
investeringsmedel ar rimliga att genomféra projektet for.

Inom tekniska servicefdrvaltningen ska arbetet med att standardisera
kalkylmetoder vara klart senast ar 2022. Mall fér analys av projektrisker &r
framtagen och inférs succesivt i varje nytt projekt. Riskbedémning gors pa vanligt
satt genom att multiplicera poang for sannolikhet med poang fér konsekvens.
Fokus ligger pa att finna férebyggande atgarder, men medfdr ocksa att man
kostnadsbed®mer risker och atgéarder.

Det har tagits fram en processbeskrivning fér investerings- och
exploateringsprocessen, vilken vi har tagit del av. Av processbeskrivningen
framgar att en portfdljstyrgrupp har inrattats som sammantrader kvartalsvis och
vid behov. Vid mdétena rapporterar projektchefen en konsoliderad bild av
projektportféljen med fokus pa avvikelser avseende kostnader, tider, risker och
mal/effekt. Rapporteringen mojliggdr beslut i gruppen om atgarder for att hantera
avvikelser. Enligt uppgift pagar dven ett arbete i tekniska serviceférvaltningens
projektenhet med att ta fram standarder och metoder fér arbete i enskilda projekt.
| arbetet med att ta fram projektmetodik ingar beskrivning av projektprocessen,
beskrivning av roller och ansvar samt arbetsuppgifter liksom framtagning av
malldokument. Enligt uppgift kommer rutinerna dven inkludera hantering
avseende &ndringar, tillkommande och avgdende arbeten i
husbyggnadsentreprenader (sa kallade ATA-arbeten). | svar uppges att det &r
portféljstyrgruppen som bereder drenden till politiken. Vidare ar det tekniska
servicefdrvaltningen som rapporterar uppféljning av projekt till ndmnden
manadsvis samt vid deldrsrapportering tva ganger per ar. For ekonomisk
uppfdljning anvands projektmodul i ekonomisystemet. F6r dvrig rapportering
avseende tid, projektmal och risker anvands idag MS Project. | takt med att
kommande projekt ldggs in i webbaserat projektverktyg kommer detta i stéllet att
anvandas for all uppféljning férutom ekonomi.
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| enlighet med riktlinjer for lokalforsdrjning, vilka vi har tagit del av, har
kommunen tillsatt en lokalférsérjningsgrupp som ska sdkerstalla en formaliserad
samverkan vad gdller behovsanalyser, 6versiktsplan, detaljplaner och
befolkningsprognoser. Gruppen ansvarar fér beredning av lokalférsérjningsplanen
och samordnar arbetet mellan férvaltningarna. Det finns dven
kommungemensamma anvisningar for lokalrevisioner vilka ska anvandas av alla
forvaltningar. Detta bidrar enligt uppgift till ett enhetligt underlag foér
lokalférsorjningsplanen. Behov som anses behdva ga vidare till investering flaggas
genom behovsanalyser, vilket det finns riktlinjer och mall f6r som vi har tagit del
av. Overgripande policy fér lokalforsorjning &r enligt uppgift under framtagande.
Policyn ska innefatta principer om dgande och fastighetsférvaltning. |
hyresmodellen, som ska uppdateras under 2022, ska det ingd mer detaljer om
forvaltningen.

Enligt uppgift leder upphandlingschef pa kommunledningsforvaltningen arbetet i
upphandlingsradet, som bland annat genomfér uppfdljningar av besparingar,
sdkerstdllande av effektiv konkurrens och avtalslojalitet.

Det har bildats en projektenhet pa tekniska serviceférvaltningen med uppdrag att
vara ett centralt projektkontor vilket bl.a. bemannar alla avdelningars projekt med
projektledare, alltsa dven fastighetsavdelningens husbyggnadsprojekt. Darutver
har kommunledningen rekryterat en controller med specialistkompetens mot
projektverksamhet, och som huvudsakligen arbetar for tekniska
servicefdrvaltningen. Genom projektcontrollern har en tilldggsmodul till
ekonomisystemet (Raindance) kopts in avseende projektekonomi- och
tidrapportering. Tilldggsmodulen berdknas tas i drift under maj 2022.

Det uppges att lokalstrategsenheten férfogar éver en miljon kronor arligen, vilket
ska anvandas for att ta fram kostnadskalkyler av enklare snitt pa schablon, som
ska anvandas som underlag foér investeringar. | projektprocessen som
implementerats ar 2022, vilken &r fasindelad, féregas varje fas av en beslutspunkt
som bland annat innehaller ett godkdnnande av budget for fasens genomférande.

For att sdkerstdlla att investeringsbeslut ligger i linje med strategisk plan for
kommunen sa fattar kommunfullmaktige beslut om investeringar utéver
namndernas egna investeringsramar. Besluten behandlas av kommunstyrelsen
och dess forvaltning fére besluten fattas i kommunfullmaktige, som sdkerstaller,
leder och styr samhallsbyggnadsprocessen.

Det finns riktlinjer for hur varje férvaltning arligen ska forfatta en lokalrevision till
respektive ndmnd for beslut. Samtliga lokalrevisioner utgor tillsammans grunden i
den arligen framtagna lokalforsoérjningsplanen som beskriver hela kommunens
lokalbestand, behov och férandringar. Beslutade riktlinjer finns dven for hur varje
ndmnd ska framarbeta behovsanalyser kring nya tillkommande lokalbehov inom
respektive verksamhet.

3.4.2 Bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna till stor del har vidtagit atgarder
i enlighet med rekommendationerna. Beddmningen grundar sig pa att det pagar
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ett utvecklingsarbete avseende investeringsprocessen med att ta fram styrande
dokument och metodik i enlighet med rekommendationerna. Dartill bedémer vi det
som positivt att det har tillsatts en portféljsgrupp som kan sdkerstélla en likartad
investeringsuppfdéljning till politiken och att det numera finns en formaliserad
process kring behovsanalyser, 6versiktsplan och detaljplaner. Vi bedémer det
aven som positivt att det tillsatts en projektenhet som ska sdkerstalla ett
tillrackligt stéd vid hogt investeringstryck.

3.5 Granskning av rutiner fér efterlevnad av dataskyddsférordningen, 2020

Revisionen granskade kommunens rutiner foér efterlevnad av
dataskyddsférordningen ar 2020. Den sammanfattande bedémningen var att det
fanns brister gdllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen. I granskningen
konstaterades att det fanns ett behov av ett férbattrings- och utvecklingsarbete
foljt av utbildningsinsatser.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

For att mojliggdéra dataskyddsombudets uppdrag att systematiskt arbeta
och dvervaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen samt agera
radgivande, &r det av vikt att organisationen stédjer dataskyddsombudet
genom att tillhandahalla erforderliga resurser och forutsattningar.
Kommunstyrelsen bér utifran sin uppsiktsplikt ett par ganger per ar samt
vid behov bjuda in dataskyddsombudet till sammantraden for att ta del av
en lagesrapport avseende verksamheternas efterlevnad av
dataskyddsférordningen.

Styrdokumenten avseende hantering av personuppgiftsincidenter bor ses
over. Styrdokumenten bor reduceras vad avser mangden information samt
slds ihop till ett dokument. Detta i syfte att underlatta fér medarbetarna
genom att vasentlig information aterfinns i ett enda dokument. Likasa
minimeras riskerna for att central information inte kommer till
medarbetarnas kdnnedom beroende pa vilket dokument som l&ses. Alltfér
manga styrdokument som behandlar samma omrade f6ljt av omfattande
mangd information kan leda till en dokumentationstrotthet, vilket i sin tur
riskerar leda till att styrdokumenten tappar sin legitimitet och
verkningsgrad ute i verksamheterna.

Vi rekommenderar att en inventering gors av samtliga styrdokument inom
ramen for tilldmpning av dataskyddsférordningen samt dataskyddsfragor,
dar det idag finns en alltfér omfattande mangd dokument som riskerar att
leda till att flertalet styrdokument blir "hyllvdrmare” och darmed tappar sin
funktion, vilket i sin tur leder till minskad efterlevnad i organisationen.
Vad avser omfattningen av incidenter, bedémer vi antalet incidenter som
har upptackts/rapporterats vara for 1agt i férhallande till verksamheternas
omfattning, dar sannolikheten att det finns ett mérkertal ar stor. Vi anser
att riktade utbildningsinsatser erfordras vad avser identifiering och
upptackt av personuppgiftsincidenter.

Vi beddmer att det kravs ett forbattringsarbete vad avser upprattande av
registerforteckningar som ar central stomme vad avser hantering av
personuppgifter. Namnderna bor genomféra en inventering i syfte att
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sondera vilka personsuppgiftsbehandlingar som inte har upptagitsi en
registerférteckning.

Vi anser att styrdokumenten avseende begdran om registerutdrag bor slas
samman till ett sammanhallet dokument i syfte att underlatta for
medarbetarna samt reducera antalet styrdokument inom samma omrade.
Kommunstyrelsen bor upprdatta en rutinbeskrivning avseende hanteringen
av inkomna begdran om rattelse, radering och begrdnsning.

Vi rekommenderar en central styrning fran kommunstyrelsen sida vad
avser utbildningar inom dataskyddsférordningen i syfte att skapa en
enhetlig kunskapsniva inom namnderna.

3.5.1 lakttagelser

| svar uppges att det nu finns GDPR-samordnare pa varje férvaltning, som
medarbetare ska vanda sig till med fragor. Dataskyddsombud utgér numera en
resurs till GDPR-samordnare att véanda sig till med fragor som rér annat &n GDPR.
Detta har enligt uppgift medfort mindre arbetsbelastning pa dataskyddsombudet.
Vidare pagar ett arbete med att se 6ver om det kan inrattas en funktionsbreviada
till GDPR-samordnade.

Enligt uppgift bjuds dataskyddsombudet in under férsta kvartalet varje ar for att
presentera féregaende ars arbete och fokusomraden for kommande ar. Vi har
tagit del av den presentation som kommunstyrelsen tagit del av ar 2022.

Dataskyddsombudet har reducerat styrdokumenten avseende hantering av
personuppgiftsincidenter till en rutin, i enlighet med rekommendationen. Vi har
tagit del av rutinen, vilken faststalldes av kommundirektdéren den 8 december
2021. Vidare har samtliga styrdokument inom ramen for tilldmpning av
dataskyddsférordningen setts dver och uppdaterats. Enligt uppgift har
styrdokument kopplat till dataskyddsférordningen samt dataskyddsfragor
fortydligats och presenteras pa ett tydligare och samlat satt pa det nya intranétet.
Vi har tagit del av en skdrmbild fran kommunens intrandt som visar pa detta.

Enligt uppgift har samtlig personal i kommunen fatt utbildning i
dataskyddsférordningen genom ett digitalt utbildningsverktyg. D3 det skett
forandringar i dataskyddsférordningen planeras en ny digital utbildning fér samtlig
personal. Utbildningen syftar bland annat till att h6ja kunskapsnivan hos
kommunens medarbetare avseende personuppgiftsincidenter, vad galler syfte och
dndamal med att identifiera/upptécka och hantera incidenter. Vidare ska en e-
tjianst driftsattas for rapportering av personuppgiftsincidenter. | svar fran
samhallsbyggnadsforvaltningen lyfts att de dven dnskar en utbildning som ar
specifik for férvaltningen. Det rader dven osdkerhet hur incidenter ska definieras
och graderas och om det &r kommunens dataskyddsombud som rapporterar
incidenter till Integritetsmyndigheten. Vidare anses att det saknas tydlig
information kring hantering av handlingar med personuppgifter i molnet samt
tydliga direktiv vad géller e-posthantering. Aven bildningsférvaltningen har
uppgett att de saknar svar pa fragor kring exempelvis inkommande e-post med
kansliga personuppgifter, som skickats in sedan drygt ett ar tillbaka. Utifran detta
har frdgan om hantering av inkommande e-post analyserats. Det har konstaterats
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att samtliga verksamheter ska se 6ver vilka kommunikationskanaler som anvands
for att satta in metoder/verktyg for att minimera riskerna néar det galler
behandling av personuppgifter.

Enligt uppgift har ndmnden fatt i uppdrag att se dver registerférteckningarna sa
dessa ar kompletta. Detta har ndmnderna gjort ar 2021. | samband med detta
fortydligade dataskyddsombudet hur registerférteckningen ska utformas och
vilken niva man ska ligga pa och kommunicerade ut informationen i hela
organisationen sa att det blir likriktat dver hela kommunen.

Styrdokumenten avseende begéran om registerutdrag har blivit en sammanhallen
rutin, vilken vi har tagit del av. Enligt uppgift ska dven en ny e-tjanst inrattas for
begdran om registerutdrag, vilken planeras vara pa plats senast i september
2022. Vidare har det upprattats en rutinbeskrivning avseende hantering av
inkomna begdran om rattelse, radering och begransning, vilken vi har tagit del av.

| svar uppges att det sker en central styrning fran kommunstyrelsen genom
dataskyddsombudet som &r placerad pa kommunledningsférvaltningen. Det
genomfdrs samma utbildning i dataskyddsférordningen fér samtlig personal i syfte
att skapa enhetlig kunskapsniva inom nadmnderna.

3.5.2 Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit dtgarder i enlighet med
rekommendationerna. Bedémningen grundar sig pa att kommunstyrelsen har
beaktat en stor del av rekommendationerna. Rekommendationen att bjuda in
dataskyddsombudet for lagesrapport &r dock endast delvis beaktad, da detta sker
en gang per ar. Dartill noterar vi att det rader viss osdkerhet i vissa forvaltningar
kring hur incidenter ska graderas och hur personuppgifter som inkommer med e-
post ska hanteras.

3.6 Granskning av kommunens samlade ekonomistyrning och styrning mot
finansiella mal, 2020

Revisionen granskade ar 2020 om kommunstyrelsen hade en tillrécklig
ekonomistyrning med helhetsperspektiv och atgarder fér en budget i balans och
de krav som regleras i de finansiella mal som fullmé&ktige faststallt. Den
sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen hade utmaningari sin
ekonomistyrning samt i arbetet med att uppna de finansiella mal som fullmé&ktige
faststallt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Att kommunstyrelsen tar stallning till i fall erforderliga resurser finns inom
ekonomifunktionen.

Att kommunstyrelsen gér en kommundvergripande éversyn av
verksamheterna i syfte att utréna var de stérsta besparings och
effektiviseringsmdjligheterna finns.

Att kommunstyrelsen sdkerstéller att de finansiella malen &r anpassade till
kommande investeringar.
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Att kommunstyrelsen analyserar de finansiella malen kopplat till
namndernas volymférandringar kommande ar.

3.6.1 lakttagelser

| svar uppges att kommunstyrelsen varje ar i samband med beslut om
verksamhetsplan tar stallning till behovet av resurser till ekonomifunktionen.
Stallningstagandet sker utifran tilldelad ram och prioritering mellan samtliga
behov inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. | syfte att starka ekonomiarbetet
pabdrjades en centralisering av férvaltningarnas ekonomifunktioner ar 2020.
Centraliseringen ska bidra till en mer samordnad controllerfunktion vilket i sin tur
ska ge forutsattningar for 6kat samarbete och ddarmed effektivare ekonomiarbete.
Det uppges att alla controllers &r anstéllda centralt pa
kommunledningsférvaltningen och att flera nyrekryteringar har genomfoérts for att
gora controllerfunktionen fullbemannad.

Vidare uppges att en kvalitets- och resursutvecklingsavdelning har inrattats i syfte
att starka kommunens arbete med styrning, stéd och uppfdljning. Avdelningen
bestar av de tidigare ekonomi- och HR-avdelningarna, upphandling samt
koncentration av kommunens resurser for digitalisering. Avdelningen fokuserar pa
att utveckla ett processorienterat arbetssatt, vilket forvantas leda till en 6kad och
battre leverans fran avdelningens resurser.

Besparingsatgarder vidtogs infér budget 2021, med halvarseffekt i budget 2021
och resterande del i budget 2022. En effektivisering pa 0,5 procent arbetas in i
budgeten varje ar. De senaste tva dren har samtliga ndmnder uppvisat en ekonomi
i balans.

Kommunfullméktige har beslutat under 2020 om en finansiell strategi som
stracker sig till 2044, vilken innehdller kommande investeringsbehov utifran
befolkningsékning och &ndrad alderssammansattning. Resultatmalet beddms sa
langt det &r mojligt som anpassat till kommunens Iangsiktiga investeringsbehov.
Enligt uppgift pagar ett fortsatt arbete med att pd battre satt beakta Iangsiktiga
férutsattningar fér 6vriga finansiella mal sa som sjélvfinansiering av investeringar
samt niva pa soliditeten. Som en del i arbetet pagar utveckling av innehallet i
lokalférsorjningsplanen och battre samordning mellan planen och
budgetprocessen. Det uppges att en férstarkt lokalférsérjningsplan kan ge en
Idngsiktig sjalvfinansieringsgrad och &dven att soliditetsutvecklingen béttre
kombineras med malnivaer for de ndrmaste aren. Under 2020 har det &ven
inrgttats en finans- och investeringsberedning, vilken bestar av kommunstyrelsens
arbetsutskott samt en representant fran de partier som inte ingar i
arbetsutskottet. Inrattandet ska forstarka mojligheterna till att bland annat battre
beakta, bereda och hantera investeringsbehov och finansieringsmajligheter. En
frdga som varit foremal fér diskussion i beredningen &r att néamndernas olika
investeringsbehov i 6kad omfattning bér behandlas samtidigt, detta for att dka
mojligheter till prioritering mellan olika énskemal/behov. Vidare har det upprattats
en processbeskrivning av investerings- och exploateringsprocessen. Vi har tagit
del av processbeskrivningen, vilken beskriver principerna for styrning av
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investering och exploatering, roller och ansvar i processen, samt forum fér ledning
och styrning.

Kommunens langsiktiga finansiella strategi inkluderar ndmndernas
volymforandringar utifran en bedémd Iangsiktig befolkningsékning samt férvantad
dndrad alderssammansattning. Lokalforsérjningsplanen ska tidigare och tydligare
kunna visa konkreta utbyggnadsbehov som paverkar investeringssidan.
Lokalférsorjningsplanen ar nu helt integrerad med budgetprocessen. Nar det
galler driftramarna beddms det vara viktigt att kommande budgetar pa ett
tydligare satt har ett flerarigt perspektiv. Pa detta satt kan forvantade
volymfordndringar tydligare beaktas i budgetbeslutet, inklusive beslut om
finansiella mal. Driftsbudgeten inkluderar aktuellt &r samt en plan for 2 ar.
Investeringsbudgeten inkluderar budget for aktuellt ar samt plan fé6r kommande 5
ar. Arbetet kommer att utvecklas ytterligare.

3.6.2 Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen till stor del vidtagit atgarder i enlighet med
rekommendationerna. Det har vidtagits ett antal atgarder for att beakta
rekommendationerna. Vi vill lyfta att det ar av vikt att arbetet med att sakerstalla
att samtliga finansiella mal &r anpassade till kommande investeringar och
utveckling av kommunstyrelsens analys fortgar.

3.7 Granskning av kommunens chefsrekrytering, 2020

Revisionen granskade ar 2020 om kommunstyrelsen hade rekryteringsrutiner som
foljer det beslut som kommunfullmé&ktige fattade i oktober 2017, med fokus pa
utannonsering av tjanster. Den sammanfattande bedémningen var att det fanns
dndamalsenliga arbetsrutiner avseende rekrytering, inklusive chefsrekrytering.
Dock saknades dokumenterade rekryteringsrutiner och ett dokumenterat krav pa
extern utannonsering. P3 grund av att HR-avdelningen inte kunde styrka att
samtliga lediga chefstjanster utannonseras externt bedémdes att det fanns en
brist avseende utannonsering av chefstjanster.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att avslutsamtal genomfdrs med samtliga chefer som valjer att
avsluta sina anstallningar i kommunen.

Tillse att HR-avdelningen utarbetar arbetsformer for att for att hoja
svarsfrekvensen gdllande avslutsenkaterna och utveckla arbetet med
analysen av genomférda avslutsamtal sa att resultatet kan bidra till
utveckling.

Tillse att dokumenterade rutiner/riktlinjer for rekryteringsprocessen,
inklusive chefsrekrytering, upprattas dar kravet pd extern utannonsering
framagar.
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3.7.1 lakttagelser

Av aterrapportering till kommunstyrelsen 2021-10-27, § 237, framgar att det ska
tas fram en samlad rekryteringspolicy med féljande fokus samt riktlinjer for
annonsering av:

Kommundirektor (extern annonsering).

Bitradande kommundirektor samt férvaltningschef/bitrédande
forvaltningschef (extern annonsering).

Avdelningschef, enhetschef, sektionschef eller motsvarande (extern
annonsering).

Teamledare/arbetsledare eller motsvarande (extern/intern annonsering).
Hogre tjansteman med specialistroll (extern annonsering).

Bitradande/tf. avdelningschef, enhetschef, sektionschef eller motsvarande
(extern/intern annonsering).

Undantag fran ovan riktlinjer kan medges vid "synnerligen exceptionella
skal” och endast i undantagsfall - beslutas av bitrédande kommundirektor
efter samrad med HR-chef.

Vidare uppges att det pagar arbete med att ta fram en masterplan for
kompetensférsorjning. Arbetet innebdr daven framtagande av riktlinjer for
annonsering, uppdaterade rutiner for rekrytering samt en ny rekryteringspolicy.
Arbetet berdknas vara fardigt senast 31 augusti 2022.

Det finns riktlinjer for avslutad anstéllining. | aterrapportering till kommunstyrelsen
i oktober 2021 foreslas att riktlinjerna ska revideras och integreras i
rekryteringspolicyn. Foérslaget kring kommande riktlinjer for avslutningssamtal ar
att:

Samtalet dgs av den chef som har en medarbetare som slutar. Syftet ar att
ge en personlig feedback av hur medarbetaren upplevt sin tid som anstalld.
Denna feedback &r personlig och sammanstélls ej pa dvergripande niva.
Samtalet ar frivilligt och ska erbjudas i direkt anslutning till de sista
arbetsdagarna pa arbetsplatsen.

Det skickas ut en avgangsenkat till alla medarbetare som slutat sin
anstallning i Trelleborgs kommun det senaste aret och varit anstallda tills
vidare. Enkaten ska vara helt anonym och bygga pa ett antal 6évergripande
faktorer som t ex kon, alder, férvaltning, chef, tjansteman och
kollektivanstalld for att ga att félja upp och redovisa resultatet av.
Nuvarande enkdt fungerar som grund och utvecklas att omfatta 10-12
fragor.

Vidare ska kommande Masterplan fér kompetensférsérjning dven omfatta ett
avsnitt om avslut/avveckling.

3.7.2 Bedbémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen till stor del har beaktat rekommendationerna.
Bedémningen grundas pa att vi ser att det pdgar arbete med att ta fram riktlinjer
for annonsering, rekrytering och avslut av anstallning. Vi vill lyfta att det ar av vikt
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att sakerstdlla att styrdokumenten och arbetsformerna fér chefsrekrytering
fardigstalls.

3.8 Granskning av kommunledningsférvaltningens funktioner efter
omorganisationen 2011, 2015

Revisionen granskade ar 2015 om verksamheten inom
kommunledningsférvaltningen bedrevs dndamalsenligt utifran de férvantningar
och mal som 1&g till grund fér omorganisationen ar 2011. Vidare granskades vilka
huvudsakliga brister och utvecklingsomraden som fanns i organisationen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Ett tydligt mandat fér kommunledningsgruppen utvecklas.

Tydliga mal utvecklas fér kommunledningsférvaltningen och att dessa
forankras i organisationen som helhet.

De initiativ till kvalitetssakring som inletts med det nya styrnings- och
ledningssystemet fortskrider med stor delaktighet fran hela
organisationen.

Ett nytt program for hur kommunens chefer utvecklas som omfattar
samtliga chefsnivaer och dven potentiella framtida chefer.

3.8.1 lakttagelser

| svar uppges att kommundirektéren, som tilltradde 2016, introducerades under
det aret for de utmaningar kommunens stod infor. Hosten 2016 kontrakterades
ett konsultféretag som genomférde en dversyn av namnds- och
forvaltningsorganisationen, vilket omfattade att effektivisera styrning och
ledningsorganisationen. Under 2017 kontrakterades parallellt en annan
konsultfirma for arbete med kommunledningsgruppens arbets- och
férhaliningssatt. Utifran det menar kommunledningsférvaltningen att
kommunledningsgruppen har getts savadl mandat som tydlighet i sitt uppdrag. Den
nya namnds- och forvaltningsorganisationen som beslutades 2019 har enligt
uppgift dven tydliggjort roller och ansvar. Roller och ansvar har aven tydliggjorts
genom att samtliga férvaltningschefer undertecknar en personlig
forvaltningschefsinstruktion. Kommunledningsforvaltningen bedémer att
nuvarande ledningsorganisation har en effektiv och korrekt sammansattning och
mandat.

Malstrukturen i kommunkoncernen innebér att det varje mandatperiod faststélls
ett antal dvergripande inriktningar med tillhérande inriktningsmal. Dessa géller for
hela kommunkoncernen. Inriktningsmalen bryts sedan ned till effektmal inom
respektive ndmnd och bolag. | detta arbete tas dven fram ett antal matbara
aktiviteter. Uppfoljning sker i samband med delarsrapport per augusti, samt pa
arsbasis i arsredovisning.

Vad géller kvalitetssakring sa antog kommunfullméktige Policy fér ledning och
styrning ar 2015 samt uppdrog till kommunledningsférvaltningen att utveckla
Idngsiktiga strategier. System implementerades och utvecklades fram till ny
organisation beslutades 2019. Kommunfullméaktige beslutade ar 2018 att
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faststalla Policy for ledning och styrning samt om nya riktlinjer fér god ekonomisk
hushallning. Dessa &r under 2022 implementerade, innebarande fler finansiella
mal som omfattar bade kommun och kommunkoncern. Férutom delarsrapporter
sker en manatlig ekonomisk uppféljning inom hela kommunkoncernen. Vidare har
en finans- och investeringsberedning inrdttats med representation fran samtliga
partier.

Enligt uppgift paborjades ett utvecklings- och utbildningsprogram Tillitsakademin
ar 2019 for kommunens samtliga chefer pa uppdrag av kommunstyrelsen.
Tillitsakademin har utarbetats av en grupp sammansatt av verksamhetsutvecklare
fran samtliga forvaltningar under ledning av Ledarutvecklingsstrategen, och
startat i liten skala for att testa av innehallet i férvaltningarna och som en del av
Ledardagarna. Ledardagarna har enligt uppqift i sin helhet genomforts i
genomsnitt tva ganger per termin. Under dessa traffar har fokus varit att
kompetensutveckla chefer via konkreta verktyg och skapa inspiration och goda
exempel via féredrag. Parallellt har fokus varit att utveckla enkla och effektiva
verktyg i vardagen for forsta linjens chefer. Vidare ingar kommunen tillsammans
med kommunerna Esldv, H66r och Skurup, i ett utvecklingsprogram for att starka
och utveckla framtida/morgondagens ledare. Urval sker inom respektive kommun
och sedan genomfdrs programmet tillsammans med dvriga deltagande kommuner.
Detta uppges vara ett satt att tidigt fanga intresset hos medarbetare som énskar
ga vidare och ga in i ett chefs-/ledaruppdrag. Programmet har hittills genomforts i
tvd omgangar.

3.8.2 Bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen i stort har beaktat rekommendationerna. Vi ser
positivt pa att kommunledningsgruppen upplever ett tydligare mandat samt att
arbetssatt for malstruktur och program foér chefer har utvecklats i enlighet med
rekommendationerna. Vi ser dven positivt pd att ledningssystem som nu &r
implementerat.
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4 Slutsats

Var sammanfattande slutsats ar att kommunstyrelsen och granskade namnder har
till stor del beaktat rekommendationerna revisionen har gett i granskningarna som
har f6ljts upp. Vi noterar att vissa rekommendationer &r fullt ut beaktade da det
har tagits fram styrande dokument och utbildningar samt tillsatts funktioner och
grupper i enlighet med rekommendationerna. Dock noterar vi att det fortfarande
pagar ett arbete for att tillgodose manga utav rekommendationerna, vilket
foranleder att viinte kan bedéma att rekommendationerna beaktas fullt ut dnnu.
Endast enstaka rekommendationer har inte beaktats.
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5 Kallforteckning

Medverkande funktioner:

Kommundirektor

Ledningsstrateg pa kommunledningsférvaltningen
Forvaltningschef for socialforvaltningen
Kvalitetsstrateg pa socialforvaltningen
Forvaltningschef tekniska serviceforvaltningen
Namndsekreterare tekniska serviceférvaltningen
Forvaltningsjurist tekniska serviceférvaltningen
Namndsekreterare samhdllsbyggnadsnamnden
Utvecklingssekreterare arbetsmarknadsférvaltningen

Analyserade dokument:

Sammantradestider fér drendeberedningsprocess 2022

Arshjul f6r kommunfullmaktige

Arshjul fér kommunstyrelsen

Rutiner for aterrapportering av verkstalligheten av kommunfullmé&ktiges
beslut, 2021

Presentation om dataskyddsférordningen

Rutin for personuppgiftsincident, 2021

Skarmdump fran kommunens intranat avseende personuppgifter
Rutin for begaran om registerutdrag, 2021

Rutin for begaran om rattelse av felaktiga personuppgifter, 2021
Bestammelser om ekonomiska férmaner till fortroendevalda i kommunen
med tilldmpningsanvisningar, 2018

Processbeskrivning investerings- och exploateringsprocessen, 2021
Riktlinje for lokalférsérjning, 2020

Anvisningar for lokalrevision 2022

Riktlinje fér behovsanalys samt mall, 2021

Policy for ledning och styrning - ledningssystem, 2018

Policy gallande mutor, jav och fortroendeskadligt agerande samt
representation, 2022

GDPR inom arbetsmarknadsférvaltningen, 2022
Socialforvaltningens riktlinje f6r mutor och jav for anstéallda och
fortroendevalda, 2016

Processkatalog for 16n
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