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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun har EY
genomfdrts en granskning av kommunens ndringslivsarbete. Den sammanfattande
bedémningen &r att kommunens naringslivsarbete &r delvis &ndamalsenligt.
Beddmningen grundar sig pa foljande:

Styrning av ndringslivsarbetet sker utifran reglementet och uppsatta mal.

Ansvarsfordelningen for naringslivsfragorna mellan kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden ar dock inte tillrackligt tydlig. Kommunstyrelsen
har inte tydliggjort och férankrat sin strategiska roll i naringslivsarbetet.

Det vidtas atgarder for att forbattra kommunens féretagsklimat och
Svenskt N&ringslivs matning 2022 visar att kommunen fatt hégre omdéme
vad galler féretagsklimat &n féregdende ar.

Utvecklingsarbetet &r dock inte fullt ut systematiskt da det saknas analys
och slutsats som ligger till grund for atgarderna.

Naringslivsarbetet foljs upp genom aterrapportering av aktiviteter och
nyckeltal. Det saknas dock analys av utfallet och hur arbetet bidrar till att
na uppsatta mal samt énskvard utveckling.

Revisionen granskade néringslivsarbetet under 2020. En del av denna
granskning syftade till att félja upp rekommendationerna som Iamnades vid
féregdende granskning. Uppféljningen visar att det kvarstar delar av
samtliga rekommendationer som lamnades 2020. Det har dock genomforts
en omorganisation sedan 2020 som bidragit till ett strukturerat arbete.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Tydliggdra formerna for sin strategiska roll i arbetet och férankra deni
organisationen.
Faststdlla omfattningen av sin delaktighet i det operativa arbetet.

Sédkerstalla en tillracklig uppfdljning och behandla uppfdljningen i ett eget
drende for att pa ett tydligare s&tt visa att de genomfor sitt uppdrag i
enlighet med reglementet.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

Sakerstalla en tillracklig uppfdljning av naringslivsarbetet med en tillracklig
analys och slutsats om aktiviteterna ger avsedd effekt som kan ligga till
grund for att utveckla arbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden att:
Faststdlla former for dialog om néringslivsarbetet.

Se dver kommunens naringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation fér ndringslivsarbetet.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen har enligt reglementet ansvar for de strategiska
naringslivsfragorna i kommunen. Samtidigt har arbetsmarknadsnamnden ansvar
for den operativa samordningen av naringslivsarbetet. Kommunen har drygt 4250
olika bolag och enskilda firmor, och varje ar startas eller etableras nya foretag.

Revisionen granskade naringslivsarbetet under 2020. Denna granskning avser att
folja upp arbetet som har skett sedan dess. | granskningen Iamnades fdéljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden:

Folja upp att roller och ansvar ar tydliggjort mellan kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden i syfte att uppnd gemensamma mal da ansvaret &r
delat pa tva ndmnder.

Se 6ver kommunens naringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation for naringslivsarbetet.

| enlighet med antagna mal for naringslivsarbetet verka for att utveckla
Trelleborgs kommuns féretagares upplevelse av samarbetet med
kommunen i naringslivsfragor.

Sdkerstalla styrning och uppfdljning av kommunens ndringslivsarbete for

att tillse foljsamhet och atgarder kopplat till néringslivspolicyn och antagna

mal.
| dialogen med arbetsmarknadsnamnden har presidiet uppgett att formerna foér
arbetet fortfarande bedéms vara delvis otydliga. Svenskt Naringslivs matning
placerade kommunen 2021 pa plats 190, och den bésta placeringen pa senare tid
var pa plats 165. SKR:s matning INSIKT2 fran 2020 visar pa ett férbattrat resultat
an tidigare matningar vad géller foretagsklimatet, i vissa fall dven i paritet med
rikssnittet.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna beslutat om att genomfdra en granskning av
hur kommunen skéter kontakter med naringslivet och om det sker pa ett
dndamalsenligt satt

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunens naringslivsarbete ar
andamalsenligt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder sedan den tidigare granskningen?

Ar ansvarsférdelning och organisering av naringslivsfragorna inom
kommunen dndamalsenlig?
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Sker ett systematiskt utvecklingsarbete for att férbattra kommunens
foretagsklimat?

Sdkerstaller kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden tillracklig
uppféljning och kontroll av naringslivsarbetet?

2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden.
Granskningen har genomférts genom intervjuer samt dokumentstudier (se
kallférteckning i avsnitt 5).

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.
Kommunallagen (2017:725)
Kommunfullméktiges inriktningar och inriktningsmal 2022-2023
Naringslivspolicy for Trelleborgs kommun 2017-2025
Reglemente fér arbetsmarknadsnamnden
Reglemente fér kommunstyrelsen
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation, styrning och ansvarsférdelning

Avsnittet dmnar svara pa revisionsfragan om ansvarsférdelning och organisering
av naringslivsfragorna inom kommunen &r dndamalsenlig.

Revisionskriterium

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ansvarar for de
strategiska naringslivsfragorna i kommunen. Arbetsmarknadsndmnden har enligt
reglementet ansvar for den operativa samordningen av naringslivsarbetet.

Kommunfullmé&ktige har faststallt inriktningsmalet "Trelleborgs kommun ska vara
en attraktiv kommun for befintliga féretag och for nyetableringar”.

3.1.1. lakttagelser

Organisation och styrning

N&ringslivsavdelningen leds av en avdelningschef och tva teamledare for arbetet
med kompetensforsorjning respektive arbetet med féretagsservice.

Inom kommunledningsférvaltningen finns de delar av den kommunala férvaltningen
som arbetar med mark- och exploateringsfragor och blir dédrigenom involverad i de
foretagsetableringar som efterfragar mark i kommunen.

Arbetet med né&ringslivsfragor styrs utifran kommunfullméktiges inriktningsmal att
kommunen ska vara en attraktiv kommun fér befintliga féretag och for
nyetableringar samt av kommunens naringslivspolicy (se revisionskriterier i avsnitt
6). Naringslivspolicyn anger viljeyttringen for hur arbetet ska bedrivas i kommunen
och vilka omraden som ska vara i fokus foér arbetet under perioden.

Kommunstyrelsens arbete styrs utifran dess verksamhetsplan for 2022. Planen
innehaller styrelsens inriktningsmal och effektmal utifran kommunfullmé&ktiges
beslutade inriktning och inriktningsmal. Utifran inriktningsmalet har
kommunstyrelsen beslutat om effektmalet att Kuststad 2025 och Business Center
Trelleborg ska bidra till 6kat féretagande och intresse for nyetableringar.
Effektmalet mats utifran indikatorn antalet nystartade féretag/1000 invanare med
malet om att det ska 6ka ar 2022 fran 5,2 (utfallet fér 2021). Det framgar dock
inte hur mycket det ska 6ka med.

Naringslivsavdelningens arbete styrs av arbetsmarknadsndmndens
verksamhetsplan fér 2022. Planen innehaller ndmndens effektmal utifran
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Utifran tidigare ndmnt inriktningsmal har
namnden beslutat om effektmalet att arbetslivet i kommunen har tillgang till ratt
kompetens. Detta ska matas utifran foéljande indikatorer:

Sex starter av lokala jobbspar.
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Tre yrkeshdégskoleutbildningar ska erbjudas.

80 procent av SFI-studerande ska genomga yrkesintegrerade moment eller
arbetsplatsforlagt ldrande.

Tre yrkeshdgskoleutbildningar ska tas fram i samarbete med ndringslivet.
Trelleborg ska 6ka i Svenskt Naringslivs omdéme till minst 3,4.

Antal nystartade bolag per 1000 invanare ska 6ka till minst 6,2.

Antal genomforda foretagsbesdk ska 6ka till 100.

Arbetsmarknadsndmnden har i planen kommenterat att effektmalet ska uppnas
genom att utveckla arbetet och skapa ett aktivt naringslivskontor som anordnar
traffar med naringslivet sdsom néaringslivsfrukost, branschtraffar och genom
foretagslotsen. Det ska dven genomfdras en utbildning for kommunanstallda om
vikten av naringslivets betydelse och bemdtande. Enligt uppgift pagar
utbildningarna vid granskningens tidpunkt. Utdver det planeras arbetet i ett arshjul
for naringslivsarbetet, som bland annat innehaller datum for aktiviteter
(exempelvis nyhetsbrev, naringslivsfrukostar och andra natverkstraffar) och
uppfdljningar.

Naringslivsarbetet styrs dven av naringslivsstrategin som antogs av
kommunfullmaktige den 20 juni 2022, vilken innehaller sex malomraden:

Trelleborgs kommun férstar och framjar foretagens utveckling
Trelleborgs kommun stéttar féretagen med ratt kompetens
Trelleborgs kommun ska vara en del av ett kunskapsintensivt nav
Trelleborgs kommun ska upplevas som en attraktiv plats
Trelleborgs kommun ger service i toppklass

Trelleborgs kommun ska vara en attraktiv plats att bestka

For varje malomrade framgar strategiska mal, framgangsfaktorer samt vad som
utgér kommunens roll i arbetet med malen. Enligt uppgift ska det uppréattas en
handlingsplan kopplat till strategin.

Ansvarsférdelning

Av intervjuer framkom att kommunstyrelsens ordférande ar delaktig i arbetet med
naringslivsfragorna da ordférande tillsammans med tjanstepersoner fran
arbetsmarknadsforvaltningen traffar de féretag som vill etablera sig i kommunen.
Vid intervjun med kommunstyrelsens arbetsutskott tillsammans med
kommundirektéren framkom en delad bild kring kommunstyrelsens strategiska roll
i naringslivsarbetet. Den ena bilden som framgar &r att kommunstyrelsen inte har
faststallt omfattning eller former for sin strategiska roll och att kommunstyrelsen
inte ar sarskilt aktiv. Andra bilden ar att kommunstyrelsens strategiska roll ar
tydligt formulerat i reglementet, att rollen innebar att félja upp arbetet och att
utmaningen snarare ar att uppféljningen ar otillracklig for att fatta strategiska
beslut (se avsnitt 3.2). De intervjuade framhdoll dven att det saknas en formaliserad
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dialog mellan kommunstyrelsen som har den strategiska rollen och
arbetsmarknadsnamnden som har den operativa rollen.

De intervjuades uppfattning ar att det I6pande arbetet mellan tjdnstepersonerna i
de olika forvaltningarna fungerar val och att det finns ett fértroende mellan
arbetsmarknadsnamnden och dess forvaltning i dessa fragor.

Samverkan

Intern samverkan sker mellan ndringslivsavdelningens chef, tillvaxtchefen,
samhadllsbyggnadschefen, exploaterings- och lokalférsérjningschef, planchef, chef
for tekniska serviceférvaltningen och kommunchefen genom manadsvisa moten i
den sa kallade etableringsguppen. Etableringsgruppen har inte mandat att fatta
beslut utan gruppen ar till fér att skapa samsyn kring etableringar i kommunen och
for att ge foretagare tydliga och enhetliga besked. | etableringsgruppen lyfts
samtliga fragestaliningar som inkommer till kommunen avseende
foretagsetableringar for avstamning om hur och vem drendet ska hanteras vidare.
Intervjuade upplever samverkan i forumet som val fungerande.

Utdver det samverkar naringslivsavdelningen med andra kommuner inom ramen
for plattformen MalmdéLundregionen, i vilken de utbyter lardomar avseende
naringslivsarbete.

3.1.2. Bedémning

Vi bedémer att styrningen &r tydlig utifran reglementet och uppsatta mal fér
arbetet. Ansvarsférdelningen for naringslivsfragorna ar dock inte tillrdckligt
tydligt. Beddmningen grundas pa att kommunstyrelsen inte har tydliggjort och
férankrat sin strategiska roll i néringslivsarbetet. Vilket i sin tur paverkar
arbetsmarknadsnamndens mandat och mandvreringsutrymme i fragorna. Mot
bakgrund av detta beddmer vi att det ar av vikt att kommunstyrelsen faststaller
omfattningen av sin delaktighet i det operativa arbetet for att tydliggdra sin roll
dven i detta avseende. Vidare beddmer vi att det finns behov av att inratta former
for dialog mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden fér att pa politisk
niva skapa strukturer for att sdkerstélla att det operativa arbetet gar i linje med
det strategiska arbetet. Vi ser positivt pa att majoriteten av de intervjuade saval
politiker som tjanstepersoner upplever att arbetet fungerar i praktiken och att det
finns en samverkan mellan tjanstepersonerna fran de olika forvaltningarna
avseende foretagsetableringar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Tydliggdra formerna for sin strategiska roll i arbetet och férankra deni
organisationen.
Faststdlla omfattningen av sin delaktighet i det operativa arbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden att:
Faststdlla former for dialog om naringslivsarbetet.
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3.2. Uppféljning och kontroll

Avsnittet &mnar svara pa revisionsfragan om kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden sdkerstallt tillracklig uppfdljning och kontroll av
naringslivsarbetet.

Revisionskriterium

Det ar enligt kommunallagens 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att ha uppsikt éver
namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt f6lja de fragor
som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Av reglementet for arbetsmarknadsnamnden framgar att ndmnden ska
aterrapportera till kommunstyrelsen om det operativa naringslivsarbetet. Av
kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ansvarar for uppfoljning av
naringslivsfragorna.

3.2.1. lakttagelser

Naringslivsavdelningen utvarderar naringslivsarbetet genom den aterkoppling de
far fran foretagen vid féretagstraffar och i enkatundersékningen som Svenskt
Naringsliv genomfor (se avsnitt 3.3.).

Naringslivsarbetet aterrapporteras till ndmnden genom kvartalsrapporter i enlighet
med arshjul fér naringslivsarbetet. Vi har tagit del av kvartalsrapporterna fran
forsta kvartalet 2021 till forsta kvartalet 2022, vilka innehaller uppféljning av:

Kvalitativ sammanfattning av ndringslivsarbetet under det gangna kvartalet
som bland annat innehaller information om féretagslotsen,
naringslivsfrukostar, féretagsbestk och dvrig kommunikation med féretag
samt om upphandlingar och omvarldsbevakning.

Status for ndringslivsatgarder (rapporteras i kvartal ett).

Statistik avseende nystartade bolag, bolag férsatta i konkurs och antal
anstallningar formedlade till arbetssékande genom ndringslivsavdelningen
under aret per manad i jamférelse med féregaende ar.

Fordjupad information om féretagsbesék under aret och resultatet av dem
(rapporteras i kvartal tre).
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| tabellen nedan redovisas den statistik som namnden tar del av vid varje
uppfdljning.

Tabell 1. Statistik avseende féretagsetableringar, konkurrs och
kompetensférsorjning.

Statistik bolag och kompetensférsérjning 2020 2021 Kvartal 1
2022

Nystartade bolag 247 301 50

Bolag forsatta i konkurs 14 20 6

Anstaéllningar férmedlade via 162 155 47

naringslivsavdelningen

Tabellen visar att ett storre antal bolag startade ar 2021 jamfort med féregaende
ar. Dock forsattes dven ett stérre antal bolag i konkurs 2021 jamfért med
féregdende ar.

Aterrapporteringen innehdller ingen analys eller slutsats av huruvida aktiviteterna
bidrar till avsedd effekt eller om ytterligare/andra atgarder behéver vidtas. Enligt
uppgift genomfors en viss analys muntligen inom verksamheten men det
genomfdrs ingen strukturerad analys som dokumenteras och som kan ligga till
grund foér framtida aktiviteter for att utveckla arbetet.

Kommunstyrelsen tar del av arbetsmarknadsnamndens kvartalsrapporter under
punkten skrivelser och rapporter men rapporterna behandlas inte mer an att
informationen noteras tillsammans med dvriga inkomna handlingar.
Naringslivsavdelningens chef deltar &ven nagra ganger per ar pa
kommunstyrelsens arbetsutskott samt pa kommunstyrelsens sammantraden for
att informera om resultat av undersokningar. Exempelvis framgar det av
kommunstyrelsens sammantradesprotokoll fran den 1 december 2021 att
styrelsen informerats om Svenskt Naringslivs undersdkning (se avsnitt 3.3). Vidare
framgar det av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll fran den 6 april 2022
att styrelsen fatt information om naringslivsatgarder. Vissa intervjuade fran
kommunstyrelsens arbetsutskott lyfter att det framfér allt &r ordférande som har
god insyn i arbetet. Vidare framkom att uppfattningen ar att kommunstyrelsen inte
far tillracklig aterrapportering.

3.2.2. Bedémning

Vi beddmer att arbetsmarknadsnamnden delvis har sdkerstallt en tillracklig
uppfdljning och kontroll av naringslivsarbetet. Bedémningen grundar sig pa att
naringslivsarbetet gar att folja i uppféljningen i form av aktiviteter men det saknas
en analys av utfallet och hur arbetet bidrar till uppsatta mal samt énskvard
utveckling. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte fullt ut sékerstallt en tillracklig
uppfdljning av naringslivsarbetet. Bedémningen grundar sig pa att
kommunstyrelsen enbart tar del av sporadisk aterrapportering av
avdelningschefen foér naringsliv efter undersékning eller atgarder for arbetet och

9
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inte hur det I6pande arbetet fortgar. Vi bedémer det som en brist att
kommunstyrelsen inte behandlar uppfdljningen som tillhandahalls av
arbetsmarknadsnamnden da det &r en sarskild uppgift som kommunstyrelsen &r
alagd i enlighet med reglementet.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

Sdkerstalla en tillracklig uppfdljning av naringslivsarbetet med en tillrdcklig
analys och slutsats om aktiviteterna ger avsedd effekt som kan ligga till
grund for att utveckla arbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla en tillracklig uppféljning och behandla uppfdljningen i ett eget
drende for att pa ett tydligare séatt visa att de genomfér sitt uppdrag i
enlighet med reglementet.

3.3. Utvecklingsarbete och atgérder

Avsnittet &mnar svara pa revisionsfragan om kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden vidtagit tillrdckliga atgarder sedan den tidigare
granskningen. Avsnittet &mnar dven svara pa revisionsfragan om det sker ett
systematiskt utvecklingsarbete for att forbattra kommunens féretagsklimat.
Revisionen granskade naringslivsarbetet under 2020 och ldmnade fyra
rekommendationer (se avsnitt 2.1).

3.3.1. lakttagelser

Utvecklingsarbete

Kommunstyrelsen beslutade den 20:e december 2021 att ge
arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att ta fram atgarder for att utveckla de
férbattringsomraden som paverkar kommunens ranking i Svenskt Naringsliv.
Prioriterade omraden utifran rankingen var behov av satsningar for minskat
brottslighet och 6kad trygghet, battre dialog, snabbare handlaggning samt ékad
forstaelse for foretagare. Utifran det beslutades bland annat féljande atgarder:

Upprattande av en arbetsgrupp inom Tryggare Trelleborg med fokusomrade
brottsférebyggande arbete.

Utbildning for yrkesroller inom kommunen som moéter féretagare i vardagen
som syftar att skapa forstaelse for foretagaren och starka kunskapen om
foretagens viktiga roll i kommunen.

N&ringslivsavdelningen ska gora fler studiebesdk ar 2022 i skanska
kommuner som &r framgangsrika i sitt naringslivsarbete for att ta [drdom
och kunskap samt genomfora fler féretagsbesok.

Naringslivsavdelningen samverkar med yrkeshdgskolan for att sdkerstalla
att utbildningar motsvarar de krav som stélls i arbetslivet och férmedla
kontakt mellan yrkeshégskolan och naringslivet.

10
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Naringslivsavdelningen och bildningsférvaltningen har tillsammans med
Arbetsmarknadskunskap genomfért vardféreldsningar for alla
niondeklassare i kommunen.

Satsningar for samarbete mellan naringslivet och UF-féretag samt
vuxenutbildning.

Oka antalet anbud frén lokala féretag.

Det finns inga méatvarden kopplade till dtgarderna eller tidplan fér uppfdljning.
Utdver att arbetsmarknadsnadmnden fatt i uppdrag att genomféra atgarderna sa
finns ingen ytterligare ansvarsfordelning.

Vi har tagit del av enkatresultat fran Svenskt Naringsliv arliga matning fran 2022
som avser foretags upplevelser av att driva foretag i sina kommuner.

Diagram 1. Enkéatresultat av féretagers sammanfattande omdéme om
féretagsklimatet i kommunen &r 2002-2022.

Sammanfattande omddme pa féretagsklimatet i kommunen fran

foretagare
3,6
A

31 AV' W
2,6

I I T I e BN S TR VR N SRS - TR WS- SR S SRR

Q Q Q Q Q Q Q Q N Jd D D - N d > SN R A 2

0 BT A A AT DT AT AT DT AT AT DT T AR DT PR

—@— Trelleborg (Foretagare) Sverige (Foéretagare)

Kélla: Svenskt naringsliv. Féretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = daligt 2 = Inte helt
godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt.

Diagrammet ovan visar att féretagarna i Trelleborg har gett kommunen ett hégre
omddme avseende foretagsklimatet ar 2022 jamfort med tidigare ar, bortsett fran
2008. Diagrammet visar dven att foretagarna i kommunen ger kommunen ett
omddéme strax under snittet i Sverige.

Tabell 2. Enkatresultat av féretagers sammanfattande omdéme om
féretagsklimatet i kommunen ar 2022.

Enké&tfraga Betyg Jamfort Jamfort
2022 med med
2021 Sverige
Sammanfattande omdéme 33 +0,1 -0,1
Mobilnat och bredband** 4,2 +0,1 +0,2
Vi&gnét, tdg- och flygférbindelser 4,0 +0,1 +0,7
Paverkan av brottslighet/otrygghet* 3,8 +0,1 0
Allmanhetens attityder 3,6 +0,1 -0,3
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Konkurrens fran kommunens verksamheter* 3,6 -0,4 0
Féretagens engagemang for foretagsklimatet** 35 0 0
Kommunens service och bemétande** 3.3 +0,3 +0,1
Kommunpolitikers attityder 3.3 +0,1 0
Information till féretagen 3,1 +0,3 +0,1
Dialogen med kommunens beslutsfattare** 3,1 +0,2 +0,1
Tillgang till relevant kompetens 3,0 0 +0,2
Tjanstemadnnens attityder 2,9 0 -0,3
Upphandling 2,9 +0,4 +0,2
Skolans kontakter med lokala nédringslivet** 2,9 +0,2 0

Kélla: Svenskt naringsliv. Féretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = daligt 2 = Inte helt
godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt.

*Skala: 1 = I mycket hdg utstrackning 2 = I ganska hdg utstrackning 3 = | varken hég eller
lag utstrackning 4 = | ganska liten utstrackning 5 = I mycket liten utstrackning 6 = Inte alls.
**Fragan omformulerades 2020.

Tabellen ovan visar att kommunen har fatt nagot hogre omddéme pa de flesta
enkatfragor ar 2022 jamfort med ar 2021. Det &r endast pa enkatfragan om
konkurrens fran kommunens verksamheter som kommunen fatt Idgre omdéme
2022 jamfort med foregaende ar. Vidare sticker kommunen ut nagot negativt i
jamforelse med rikssnittet vad galler allmanhetens och tjanstemdannens attityder.

Naringslivsavdelningen genomfdr dven en egen enkat vid foretagsbesok for att
inhdmta information till det interna férbattringsarbetet. Vi har tagit del av en
sammanstallning av enkatresultaten under perioden 2020-2021. Enkaten
innehaller tre fragor som besvaras genom en skala 1-6 poang.

Tabell 3. Enkatresultat av néringslivsavdelningens enkat vid féretagsbesék
2021-2022

Enké&tfraga Genomsnittlig
poang

Vad anser du om Trelleborgs kommuns service till féretag? 4.4

Hur upplever du kommunens attityd mot naringslivet? 4,3

Hur ar det att driva féretag i Trelleborgs kommun? 4,5

Enké&ten innehaller &ven en frdga om hur foretagen vill ta del av information fran
kommunen. Pa fragan har 29 procent svarat via nyhetsbrev, 23 procent via
mejlutskick, 20 procent via hemsidan, 17 procent via Facebook och 11 procent via
Linkedin. Vid foretagsbesdken for naringslivsavdelningen dven samtal med
foretagaren om podngsattningen. Sammanstallningen av enkatresultaten
innehaller dven en sammanstalining av feedbacken fran dialogerna. Av
sammanstdliningen kan vi utldsa att féretagare upplever kommunen som
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samarbetsvillig och serviceinriktad samt att de har en bra dialog med politikerna
och tjdnstepersoner kring naringslivsfragor. Vidare upplevs kommunens
forvaltningar som snabba och effektiva i drendehanteringen. Det som hade fatt
foretagarna att satta hdgre betyg ar bland annat:

tydligare visioner fran politikerna i naringslivsfragor,
Okad forstaelse hos tjanstepersonerna for féretagens drenden och
kortare handlaggningstider.

Utifran dialogerna vidtas atgarder inom ramen for férbattringsarbetet. |
naringslivsrapporten fran kvartal fyra 2021 kan vi ldsa att exempel pa atgarder
utifran enkatresultat och dialoger har varit att fora vidare énskemal till andra
férvaltningar avseende underhall och skotsel av gator, parkeringar och grénytor.

Vid intervjuer lyfts att det finns utmaningar avseende kommunikationen av
ndringslivsarbetet. Naringslivsavdelningen har en stédfunktion hos
kommunledningsforvaltningens ledningsstdd som tillhandahaller kommunikatorer.
Naringslivsavdelningen 6nskar dock ytterligare stéd vad galler kommunikation
avseende strategisk marknadsforing. Enligt intervjuade finns det dock inte
tillracklig kompetens inom kommunledningsférvaltningens ledningsstdd for att
bistd naringslivsavdelningen med det. For att kompensera detta har
naringslivsavdelningen hanterat detta med egna resurser och producerat material
for marknadsféring som har anvants externt.

Atgérder utifran féregdende granskning

Intervjuade upplever att néringslivsarbetet har férandrats sedan foregaende
granskning. Exempelvis ar upplevelsen att den avsedda effekten med
organisationsférandringen har uppnatts da det pagar ett mer operativt arbete
kring naringslivsarbetet. Vidare &r upplevelsen att naringslivsavdelningen fatt ett
narmare samarbete med naringslivet da avdelningen har kontakt med naringslivet i
storre utstrackning for att se éver hur kommunen kan stétta foretagen.

Nedan redovisas rekommendationerna som lamnades till kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden, deras svar pa granskningsrapporten och hur arbetet
bedrivs idag:

1. Folja upp att roller och ansvar ar tydliggjort mellan kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsndmnden i syfte att uppna gemensamma mal da ansvaret &r
delat pa tva nédmnder.

| granskningen av naringslivsarbetet 2020 var beddmningen att det finns en risk
for otydlig roll- och ansvarsférdelning utifran att kommunstyrelsen och
kommunledningen ar involverade i arbetet med féretagsetableringar. Vidare var
beddmningen att det ar av vikt att det finns en kontinuerlig och strukturerad dialog
for att sakerstalla roller, ansvar och samordning av arbetet.
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Kommunstyrelsen svarade i sitt yttrande till revisionen att ansvaret ar formulerat i
reglementena. Uppfdljning av roller och ansvar sker i det [6pande
malsamordningsarbetet och drendehantering pa kommunledningsniva.
Arbetsmarknadsndmnden svarade i sin tur att organisationen &r ny och utifran det
har fokus legat pa att forma en robust organisation och arbetet som har bedrivits
sedan organisationsférandringen har varit tillfredstallande.

Granskningen ar 2022 visar att roll- och ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden inte har tydliggjorts ytterligare
sedan féregaende granskning. Nuvarande granskning visar pa att det kan finnas
behov av att kommunstyrelsen faststadller omfattningen av sin delaktighet i det
operativa arbetet for att tydliggdra sin roll dven i detta avseende.

2. Se bver kommunens ndringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation fér ndringslivsarbetet.

| granskningen av ndringslivsarbetet 2020 konstaterades att policyn var utformad
utifran att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret fér naringslivsarbetet
och att den inte var uppdaterad utifran omorganisationen.

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden svarade att naringslivspolicyn bor
revideras och anpassas till den nya organisationen och arbetssattet.

Naringslivspolicyn har inte reviderats sedan granskningen ar 2020.

3. I enlighet med antagna mal fér naringslivsarbetet verka fér att utveckla
Trelleborgs kommuns féretagares upplevelse av samarbetet med kommunen i
ndringslivsfragor.

| granskningen av naringslivsarbetet 2020 var beddmningen att uppfdljningen av
hur féretagare i kommunen upplever samarbetet och féretagsklimatet borde
starkas som vid granskningens tidpunkt utgick fran Svenskt N&ringslivs ranking och
foretagsbesok.

Kommunstyrelsen svarade att utvecklingen av féretagares upplevelse av
samarbetet ska utvecklas genom standig dialog och lyhdrdhet samt I6pande
kompetensutvecklingsarbete av handldaggare, liksom ett planerat, strategiskt
kommunikationsarbete. Arbetsmarknadsnamnden svarade att arbetet sedan den
nya organisationen har varit tillfredstallande gadllande aktiviteter och
kommunikation riktade till naringslivet. Vidare svarade de att férvaltningens
systematiska férbattringsarbete fortldper.

Denna granskning visar att det pagar ett utvecklingsarbete av féretagares
upplevelse av samarbetet med kommunen i néringslivsfragor, vilket redogjordes
for tidigare i detta avsnitt. Vidare har det genomforts fler féretagsbesok efter ar
2020 for uppfdljning av féretagares upplevelse. Vi noterar dock att intervjuade ser
ett behov av att utveckla naringslivsavdelningens strategiska marknadsforing.
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4. Sdkerstdlla styrning och uppféljning av kommunens ndringslivsarbete for att
tillse folisamhet och atgdrder kopplat till ndringslivspolicyn och antagna mal.

| granskningen av ndringslivsarbetet 2020 konstaterades att det saknades en
uppféljning av naringslivsarbetet utifran de mal och strategier som uttalats for
arbetet. Det saknades en strukturerad uppfoljning fran arbetsmarknadsnamnden
till kommunstyrelsen som sdkerstaller féljsamhet till mal och naringslivspolicyn.
Vidare konstaterades att det saknades malvarden kopplade till malen. Utifran det
bedémdes att malvarden bor sékerstéllas for att skapa goda forutsattningar for
uppfdljning av verksamheten.

Kommunstyrelsen svarade att mal for arbetet foljs upp genom delars- och
heldrsrapporter. Vidare ansags styrning och uppféljning av naringslivsarbetet som
sdkerstallt da det pagar ett I6pande kommundvergripande arbete med
malsamordning. Arbetsmarknadsndmnden svarade att de delar revisionens
synpunkt kring att det fattas uppfdéljning av naringslivsarbetet.

Denna granskning visar att uppfoéljning sker mer kontinuerligt genom
kvartalsrapporter samt information fran naringslivsavdelningens chef vid
styrelsens sammantraden. Det saknas dock analys av utfallet och hur arbetet
bidrar till uppsatta mal samt énskvéard utveckling.

3.3.2. Bedémning

Vi bedémer att det sker ett utvecklingsarbete for att férbattra kommunens
féretagsklimat. Bedomningen grundar sig pa att det vidtas atgarder for att
utveckla foretagsklimatet i kommunen. Vi ser positivt pa att Svenskt Naringslivs
matning 2022 visar att kommunen fatt ett hégre omdéme &n féregaende ar. Var
beddémning &r dock att utvecklingsarbetet inte &r fullt ut systematiskt da det inte
sker en tillrécklig analys och slutsats utifran vidtagna atgarder som ligger till grund
for utvecklingsarbetet. Vi noterar att kommunikationsstddet inte upplevs vara
tillrackligt avseende strategisk marknadsféring for att kunna utveckla
naringslivsarbetet och att detta har medfért egna kommunikationsinsatser fran
naringslivsavdelningen. Vi vill i sammanhanget framhalla att det finns risk for att
kommunikationsinsatser som genomférs utan samordning inte féljer kommunens
grafiska profil och/eller att det gar utanfér kommunens varumaérkesarbete.

Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden har till viss del vidtaqit tillrackliga
atgarder sedan den tidigare granskningen. Bedémningen grundar sig pa att delar
av samtliga rekommendationer kvarstar utdver att utveckla foretagares upplevelse
av samarbetet i kommunen. Vad géller rekommendationen att uppdatera
naringslivspolicyn sa har inga atgarder vidtagits och med anledning av detta sa
kvarstar det som en fortsatt rekommendation.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden att:

Se dver kommunens naringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation for naringslivsarbetet.

15



EY

Building a better
working world

4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens néaringslivsarbete ar delvis
dndamalsenligt. Bedomningen grundar sig pa att det vidtas aktiviteter och atgarder
for att utveckla naringslivsarbetet och for att na uppsatta mal. Vi bedémer dock att
det inte genomfdrs en tillracklig dokumenterad analys av utfallet och hur arbetet
bidrar till att nd uppsatta mal fér att kunna ligga till grund for arbetet framgent.
Dartill bedémer vi att det finns behov av att sdkerstalla att kommunstyrelsens
strategiska roll i ndringslivsarbetet ar tydlig och férankrad.

Revisionsfraga

Ar ansvarsférdelningen och
organisering av
néringslivsfrdgorna inom
kommunen dndamalsenlig?

Svar

Delvis. Kommunstyrelsen har inte
tydliggjort och forankrat sin strategiska
roll i ndringslivsarbetet.

Sker ett systematiskt
utvecklingsarbete for att
forbattra kommunens
foretagsklimat?

Nej. Det vidtas atgarder for att forbattra
kommunens féretagsklimat. Svenskt
Naringslivs matning 2022 visar att
kommunen fatt hégre omdéme vad galler
foretagsklimatet an féregaende ar.
Utvecklingsarbetet ar dock inte fullt ut
systematiskt da det saknas analys och
slutsatser som ligger till grund for
atgarderna.

Sakerstaller kommunstyrelsen
och arbetsmarknadsnamnden
tillrdcklig uppféljning och kontroll
av naringslivsarbetet?

Delvis. Naringslivsarbetet gar att félja i
form av aktiviteter och nyckeltal. Det
saknas dock analys av utfallet och hur
arbetet bidrar till uppsatta mal samt
onskvard utveckling. Kommunstyrelsen tar
del av arbetsmarknadsnamndens
kvartalsrapporter under punkten skrivelser
och rapporter men rapporterna behandlas
inte mer an att informationen noteras

Har kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden vidtagit
tillrdckliga atgérder sedan den
tidigare granskningen?

Delvis. Omorganisationen har bidragit till
upprattande av ett strukturerat arbete.
Dock kvarstar delar av samtliga
rekommendationer utéver att utveckla
foretagares upplevelse av samarbetet med
kommunen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggdra formerna for sin strategiska roll i arbetet och férankra deni

organisationen.

Faststdlla omfattningen av sin delaktighet i det operativa arbetet.

16



EY

Building a better
working world

Sdkerstalla en tillracklig uppfdljning och behandla uppfdljningen i ett eget
drende for att pa ett tydligare satt visa att de genomfér sitt uppdrag i
enlighet med reglementet.

Vi rekommenderar arbetsmarknadsnamnden att:

Sdkerstalla en tillracklig uppfdljning av naringslivsarbetet med en tillracklig
analys och slutsats om aktiviteterna ger avsedd effekt som kan ligga till
grund for att utveckla arbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden att:
Faststdlla former for dialog om ndringslivsarbetet.

Se 6ver kommunens nadringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation for naringslivsarbetet.
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommundirektor

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Arbetsmarknadsnamndens ordférande

Forvaltningschef arbetsmarknadsforvaltningen
Avdelningschef fér naringslivsavdelningen

Tillvaxtchef

Tidigare tillférordnad kommunikationschef (januari-juni 2022)

Analyserade dokument
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Naringslivspolicy for Trelleborgs kommun 2017-2025
Naringslivsstrategi Trelleborg 2022-2023
Reglemente fér arbetsmarknadsnamnden, 2019
Reglemente fér Kommunstyrelsen, 2021

Arbetsmarknadsnamndens svar avseende granskning av kommunens
naringslivsarbete, 2020

Kommunstyrelsens svar avseendegranskning av kommunens
naringslivsarbete, 2020

Verksamhetsplan Arbetsmarknadsnamnden 2022

Verksamhetsplan Kommunstyrelsen 2022

Atgarder for att férbattra Svenskt Naringslivs ranking, 2022-01-24
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2021 samt fram till maj 2022
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmé&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6.2. Kommunfullm&ktiges inriktningar och inriktningsmal 2020-2023

Kommunfullméaktige har beslutat om inriktningar och inriktningsmal fér 2020-
2023. En utav inriktningarna ar ett attraktivt naringsliv med féljande
inriktningsmal:

Trelleborgs kommun ska vara en attraktiv kommun for befintliga féretag
och for nyetableringar.

6.3. Naringslivspolicy for Trelleborgs kommun 2017-2025

Kommunfullmaktige har beslutat om naringslivspolicy for kommunen 2017.
Naringslivspolicyn tar sin utgangspunkt i tre perspektiv; Stimulera, Kultivera,
Attrahera (SKA). Naringslivspolicyn anger att centrumhandel och upplevelser ska
vara den sektorn med extra fokus pd under perioden fér policyn. Aven innovativa
varumarkesstarkande affarslésningar ska vara i fokus under perioden.

6.4. Naringslivsstrategi fér Trelleborgs kommun 2022-2030

Kommunfullmaktige antog naringslivsstrategin den 20 juni 2022. Strategin
innehaller sex malomraden:
Trelleborgs kommun férstar och framjar foretagens utveckling
Trelleborgs kommun stéttar féretagen med ratt kompetens
Trelleborgs kommun ska vara en del av ett kunskapsintensivt nav
Trelleborgs kommun ska upplevas som en attraktiv plats
Trelleborgs kommun ger service i toppklass
Trelleborgs kommun ska vara en attraktiv plats att beséka

6.5. Reglemente fér arbetsmarknadsnamnden

Kommunfullmaktige beslutade under 2019 om reglemente for
arbetsmarknadsnamnden. Av reglementet framgar att ndmnden ska fullgéra
kommunens uppgifter och ansvar vad gdller operativ samordning av
naringslivsarbetet, bereda drenden &t kommunstyrelsen som ror naringslivet och
aterrapportera till kommunstyrelsen.
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6.6. Reglemente fér kommunstyrelsen

Kommunfullmadktige beslutade under 2021 om reglemente for kommunstyrelsen.
Av reglementet framgar att styrelsen har ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stdllning. Styrelsen ansvarar aven for
strategiska beslut och uppfdljning av naringslivsfragorna.
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